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                           :  לכבוד

  מר אורי סירקיס       ' מר עוז ברלוביץ                     גððסיה טל - ןגב' דיðה ב

  מðכ"ל חברת התעופה ישראייר     ארקיע חברת התעופה מðכ"ל           אל על  פה חברת התעומðכ"לית 

  

  סוכðי הðסיעות כרטיסי טיסה לחו"ל באמצעות  מכירתהðדון: 

    "מבצע עם כלביא"

  

 יוצאות הטיסה לטיסות  הלמכור את כרטיסי    משרדי ðסיעות ויועצי תיירותבבקשה לאפשר לכם  לפðות אליהריðי  

כלביאבמסגרת  לחו"ל   "עם  את  "מבצע  לרכוש  יאלצו  לא  שהלקוחות  כך  הטיסה ,  התעופה    כרטיסי  חברות  של 

  עצמן.   התעופה רק באמצעות אתרי האיðטרðט של חברות הישראליות 

שקיפות  מבוססת על אמון,  וגם בשעת חירום  בשגרה    גםבין חברות התעופה לבין סוכðי הðסיעות  מערכת היחסים  

זרוע ביצועית משמשים כלעתים הסוכðים  ,  תהלקוחו   כם לבין יðתפקיד חשוב בקשר בי סוכðי הðסיעות  ל.  שותפותו

בשעת מידע על טיסות, מחירים וזמיðות ומקלים על תהליך ההזמðה, מספקים  ש  האלהם    ,לקוחותמול הלכם  של

הðסיעות סוכðי  אל  חירום  או  ש  ההם  טיסות  שיðויי  ביטולים,  בעיות כמו  של  במקרה  ללקוחות  מספקים תמיכה 

  תקלות אחרות.  

ועוד,   מאוד זאת  מצומצם  מתווה  היðו  מישראל  היוצאות  לטיסות  התחבורה  משרד  ידי  על  שפורסם  המתווה 

לעת עתה.  מדובר בקומץ לקוחות שרבים מהם לקוחות עסקיים המורגלים  ðוסעים בכל טיסה     50    -כ    המאפשר רק 

  הזמðת  מרכישת כרטיסי הטיסה ועדהחל  שסוכðי הðסיעות הם אלו שמטפלים להם בכל הðושא של יציאה לחו"ל ,  

  ועוד.  , רכב  מקומות ליðה

סוכðי  חברות התעופה,  אתרי האיðטרðט של  באמצעות    קימכרו רי ðוכח ההחלטה שלכם שכרטיסי הטיסה    ,לצערðו

מדובר בצעד הפוגע במערכת היחסים הטובה בין סוכðי הðסיעות   .הםלהðסיעות לא יכולים לתת מעðה ללקוחות ש

פוגע  בצעד הויותר מכל    פוגע במערכת היחסים החשובה של סוכðי הðסיעות עם לקוחותיהםהצעד  וחברות התעופה,  

  .  םבציבור הצרכðי

פגיעה כלכלית    בימים של שתאפשרו לסוכðי הðסיעות למכור את כרטיסי הטיסה, קל וחומר    אודה אשר על כן,  

ו הזרות, מתמשכת  התעופה  חברות  של  הטיסות  ביטולי  המלחמה,  בעקבות  הðסיעות  משרדי  בהכðסות  קשה 

  ועוד.   "כלביאעם "במבצע  םסגוריהשמים מדיðיות ה

   

  בברכה,

  

  ריðה קמðי, מðכ"ל 


