
המידע המועבר במסמך זה הוא מידע כללי בלבד, אינו מתייחס למקרים פרטניים ואינו מהווה 

תחליף לייעוץ משפטי. המידע המועבר במסמך זה אינו מהווה המלצה ו/או הנחיה מצד ההתאחדות 

 ולה שהיא.או מי מטעמה לבצע או שלא לבצע כל פע

 

 
 בשבט, תשע"ז גי"
 2017בפברואר,  9

 לכבוד
 מנהלי המשרדים

 

 חוזר הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון בנושא איחזור מידע אישיהנדון: 

 

שליפת נתונים מידע אישי ) , הוציאה המפקחת על שוק ההון חוזר בנושא איחזור1.2.2017ביום 
 .30.3.2017שהוראותיו ייכנסו לתוקף  (באמצעות כלים טכנולוגיים

 ביטוח אישי, במובן זה שכל חברת מידע אחזור שיאפשרו הוראות היא לקבוע החוזר מטרת
חברות הביטוח ובעקבותיו צפויות  מקוון אישי בחשבון שימושחיה מבוטאחד מ לכל תאפשר

לבקש ממשרדי הנסיעות להזין פרטים אישיים ובכלל זה, מס' ת.ז. של נוסעים, כתנאי להנפקת 
 פוליסת ביטוח עבורם. 

 

 תמצית הוראות החוזר

המקוון את פרטיהם  לחוזר מחייב את חברת הביטוח להציג למבוטחיה בחשבון האישי )א(4סעיף 
שם, מס' ת.ז., כתובות דואר ודוא"ל ומספרי טלפון  -ם ובכלל זה נהאישיים ולהתיר להם לעדכ

 נייח ונייד. 

 פירוט )ב( לחוזר מחייב את חברת הביטוח להציג למבוטחיה בחשבון האישי המקוון את 4סעיף 
 מסולקות. פוליסות המבוטח נכון למועד איחזור המידע, לרבות שברשות הביטוח מוצרי

 

 ?למשרדי הנסיעותכיצד הוראות אלה רלוונטיות 

נדרשת הסכמת בעל הפוליסה לכך שלעניין  - ביטוח נסיעות לחו"ל)ד( לחוזר קובע כי לעניין 6סעיף 
 החוזר יראו בו כמבוטח.

 )ה( לחוזר קובע כי  לעניין ביטוח נסיעות לחו"ל:6סעיף 

 3-)ג( לחוזר המחייבות לפרט גם מוצרי ביטוח שהיו ברשות המבוטח ב4הוראות סעיף  .1
לא יחולו על מוצרי ביטוח שלא היו בתוקף במועד  –השנים שקדמו לאיחזור המידע 

 התחילה של חוזר זה;
 לא יחולו על מי שלא היה מבוטח במועד התחילה של חוזר זה. .2

פשר חברת הביטוח למבוטח להגיש בקשה מקוונת יחד עם זאת, היה ומבוטח יגיש תביעה. תא
 ימי עסקים ממועד הגשת הבקשה. 3ולקבל את פרטי הפוליסה הישנה ותציג לו את הפרטים בתוך 

 

 ?כיצד ההוראות ישפיעו על משרדי הנסיעות בפועל

חברות הביטוח עשויות לבקש ממשרדי הנסיעות להזין פרטים אישיים ובכלל זה, מס' ת.ז. של 
 נוסעים, כתנאי להנפקת פוליסת ביטוח עבורם. 

 

יובהר כי אין במסמך זה אלא כדי לעדכן את המשרדים על המדיניות החדשה של הממונה על 
ות ו/או להמליץ על התנהלות משרדי שוק ההון, ביטוח וחסכון ואין בו כדי לחוות דעה ו/או להנח

 הנסיעות מול חברות הביטוח.


