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 נושאים לדיון
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 דוח מבקר המדינה –פעולות הממשלה לצמצום הנטל הבירוקרטי 

 דירוג ישראל מול ה  –נטל בירוקרטי בתשלום המיסים- OECD 

מיצוי הטבות המס וזכויות הנישום 

היבטים בפעילות רשות המיסים בתקופת הקורונה 

השירות לאזרח והממשק מול מייצגים במשרדי השומה 

 

 



 פעולות הממשלה לצמצום הנטל הבירוקרטי
 :2020א שפורסם בשנת 70מתוך דוח מבקר המדינה 

  מכחצווים , ההנחיות מפוזרות בין פקודת מס הכנסה. הוראות המס בישראל מורכבות"

עסק נדרש לדווח לרשות  . המסיםשל מנהל רשות  מינהליותוהוראות , הפקודה ותקנות

.  במועדים שונים ובממשקים שונים, כמה דיווחים שונים על פי מבחנים שונים המסים

והם נאלצים לפנות למייצגים  , פעמים רבות הוראות המס אינן ברורות לציבור וליזמים

או לשם בירור יתרות חוב   המסיםאפילו רק לשם פעולות הדיווח והתשלום לרשות 

 "וזכות על שמם

 

3



 פעולות הממשלה לצמצום הנטל הבירוקרטי
 :א70מתוך המלצות דוח מבקר המדינה 

 

לבחון במשותף את הסיבות לכך  המסיםעל משרד האוצר ורשות "

שישראל מדורגת נמוך במדד של הבנק העולמי בנושאי עלות ומשך הזמן 

לפי הבנק  . המסיםהנדרש לגיבוש הדיווח ולביצוע התשלום לרשות 

הפעולה בישראל דורשת העסקת עובד במשך יותר מחודש  , העולמי

לפשט את  המסיםעל רשות . 2020לא חל שיפור במדד זה בשנת . עבודה

לרבות , להגמישן ככל הניתן, הדרישות מבעלי העסקים בכל מערך המס

ככל הניתן את המידע הקיים   ולהנגישבמועדי הדיווח שהיא דורשת 

 "במערכת לכלל הנישומים
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דירוג ישראל במדד   -נטל בירוקרטי בתשלום המיסים 
 תשלום המיסים
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ישראל מדורגת במקום  
  190מבין  90 –ה 

ק  ות המופיעות במדד הב מדי
העולמי



מספר התשלומים   -נטל בירוקרטי בתשלום המיסים 
 לרשות המיסים בשנה
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  36מבין  35-ישראל מדורגת במקום ה
ות ה ישומים   OECD -מדי וכי 

ים   28משלמים בה  תשלומים שו
ה בשבע   7לעומת עד  תשלומים בש

ות המובילות המדי



משך הזמן שעסק , נטל בירוקרטי בתשלום המיסים
 בתשלום לרשות המיסים) בשעות(השקיע בשנה 
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אלץ להקדיש  שעות  239עסק בישראל 
ה כדי לעמוד בדרישות הדיווח לרשות   בש

שעות אלו שקולות להעסקת  . המסים
!עובד במשך חודש עבודה שלם 



 המסיםמיצוי הטבות המס ברשות 
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 :2021א שפורסם בשנת 72מתוך דוח מבקר המדינה 
 

 :העודפים  המסיםאומדן 
 
גביית מס ביתר משכירים 
אי מיצוי הטבות המס הכרוכות בהפקדה לחסכון פנסיוני 
 חוסר עדכון חשבון בנק: כגון(איתור אזרחים בעלי יתרות זכות( 
אי מיצוי זכויות של פורשים לפנסיה 
הפסד מס בגין התיישנות שנת מס 

 



 שיטת הדיווח ההצהרתי –מיצוי זכויות הנישום 
:  כגון(נהוגה במדינות רבות בעולם ) prefilled tax return" (הדיווח ההצהרתי"שיטת 
 ).  יוון ועוד, סינגפור, ספרד, גרמניה, אנגליה

על פי שיטה זו רשויות המס מכינות בעצמן את טיוטת הדוח השנתי עבור כל פרט ופרט על  
,  בנקים(הנתונים על כל פרט מתקבלים מגופים שונים במשק . סמך הנתונים על הכנסותיו

ועל סמך נתוני המאגר מחושבת אוטומטית חבות המס  ) בתי השקעות ועוד, חברות ביטוח
 .  לכל פרט והדוח נשלח לאישורו

 :יתרונות שיטת הדיווח ההצהרתי

הגדלת שיעור המיצוי של זכויות נישומים 

הקלה על הנטל הבירוקרטי המוטל על הציבור 

הגברת יעילות מיצוי הזכויות 

 לנישומים המסיםהגברת השקיפות בין רשות 

מבקר המדינה המליץ למשרד  . 2021א שפורסם בשנת 72מתוך דוח מבקר המדינה  (*)
להמלצה זו הצטרף גם בנק ישראל בדוח  . האוצר לקדם את החלת חובת הדיווח ההצהרתי

 .2021האסטרטגיה שפרסם ביוני 
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 בתקופת משבר הקורונה המסיםהיבטים בפעילות רשות 
בתקופת משבר הקורונה והתמקד בתפקוד השוטף של  המסיםמשרד מבקר המדינה בחן את פעילות רשות 

 :בשירות הלקוחות שלה ובהקמה והפעלה של מנגנון תשלום המענקים כגון, הרשות

 

  הקריטריונים לקבלת המענקים 

בקרה על תשלום מענקים 

מערכת המחשוב 

שירותים שוטפים בתקופת הקורונה 

המוקד הטלפוני 

חובות אבודים 
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 בתקופת משבר הקורונה המסיםהיבטים בפעילות רשות 
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 –השירות לאזרח במשרדי השומה והממשק מול המייצגים 
 ?איך משתפרים 

עיכוב בהחזרי מס בפקידי השומה 

 בעיקר עקב אי עדכון או חוסר בחשבון בנק(ליקויים בהחזר יתרות זכות לציבור על ידי משרדי השומה( 

 פניות נסגרות ללא מענה –מערכת פניות למייצגים 

  עיכוב בתיקוני שומה 

 דוחות בתקצורעיכוב 

עיצומים כספיים והטלת עיקולים, מדיניות של הטלת קנסות 

מדיניות לגבי מתן אורכות פרטניות 

בעיות בסגירה ופתיחת תיקים 

ייצוגים שלא נקלטים 

דרישות חומר שלא כדין 

 דרישה גורפת לנישומים ועיכוב בקליטת הצהרות הון –הצהרות הון 

אי מתן מענה בזמן שנקבע בחוק לבקשות ולהשגות במענקי הוצאות קבועות 
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