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1



של עולם המס" משולש הזהב"
2

שיעור ציות גבוה

(High tax 
compliance)

,  בהיר, שירות נגיש
נוח ומותאם  , מהיר

אישית
אכיפה יעילה



שירות לקוחות

שלמה אוחיון

ל בכיר שירות לקוחות"סמנכ





הקמת מוקד רב ערוצי במיקור חוץ•

הודעות קופצות–אזור אישי למייצגים ולאזרחים•

CRMאפיון פיתוח ורכישת מערכת •

של ייפוי כוח לאחר אישור הלקוחמיידיתקליטה " ביפ"מערכת –" רישום ייצוג"•

"מפתח"מערכת –" פתיחת תיק"•

מיכון טופס ההצהרה–דוח שנתי מקוון בניכויים •

קליטה אוטומטית ישירות מהבנקים–" הרשאות לחיוב חשבון"•

הוספת האפשרות לצירוף מסמך–" פניות למשרדים"•

זיהוי דיבור, נתבי שיחות ליחידות–מערכת טלפונים חדשה •

כולל צירוף מסמכים –" רישום להסדר סולר"•

במס הכנסהלעזבונותפתיחת תיק •

MY VISITיישום חוק הכתובות •

(ask once)קיום צוואה מקוונים / קבלת צווי ירושה •

הסדר אורכות לדוחות תקופתיים ושנתיים•



אכיפת הגביה

זילפה גלינדוס

לית בכירה לאכיפת הגבייה"סמנכ



2019סך הכנסות רשות המסים הסתכמו בשנת 
(לא כולל אגרות)₪מיליארד 310.5-בכ

102,434
ניכויים
33.0%

54,745
מס הכנסה

17.7%

11,424
מיסוי מקרקעין

3.7%

100,818
מ"מע

32.5%

3,024
מכס
1.0%

18,621
מס קניה

6.0%

18,966
בלו דלק

6.1%



.מההכנסות 10%המהווים ₪מיליארד 28סך של י מייצגים "שולמו באמצעות הרשאה לחיוב חשבון ע2019בשנת 
הדיווח והתשלום מבוצעים באופן ממוכן ללא דוחות ושוברים דהיינו קליטה מהירה של דוחות ותשלומים

.רשות ללא נייר-ללא שגויים

הרשאה לחיוב חשבון-מייצגים



594,015פעילים 
42%

649,100לא פעילים 
46%

לא פעילים עם  
174,994חוב 

מ"עוסקים מעהתפלגות 

594,015פעילים  649,100לא פעילים  174,994לא פעילים עם חוב 

2019-132,340רישום עוסקים בשנת 
52%-תיקים69,390-מתוכם מייצגים באופן מקוון 



2019תהליכי עבודה ששופרו למייצגים 

מ למייצגים"מערכת חדשה במע

.מערכת המציגה את כל החריגות של העוסק המיוצג

:תיקים פתיחת 

.תיקיםחדשה למייצגים לבקשות לפתיחת פותחה מערכת 

2019-132,340רישום עוסקים בשנת 

52%-תיקים69,390-מתוכם מייצגים באופן מקוון 

: חידושים במערכת 

.מייתר חסימת מייצגים, סריקת מסמכים הדרושים* 

.מייתר הזנה מחודשת במקרה של טעות, במשרדיםלטיוטאלהפיכה אפשרות * 

אפשרות להוסיף מסמך חסר לאחר שיגור הבקשה* 

שיח שותף עם המייצגים בתיבת המייל שצמודה למערכת הרישוםדו * 

.ובניכויים ה"במ' אוטפתיחה * 



2019תהליכי עבודה ששופרו למייצגים 
מ"דיווח מע

מדווחים דו חודשי82%

מדווחים חד חודשי18%

(פניות בשנה4000-כ, מייתר פניה מחודשת בכל תחילת שנה)בוצע מהלך לשמירת העוסקים בדיווח חד חודשי 

מ  "פנקסי מע

600,000–כ במקום פנקסים200,000–רק כ השנה הודפסו באמצעים מקוונים מ "מעהגשת דוחות עידוד 

פנקסי מקדמות וניכויים  

.בהדפסה ובמשלוח פנקסים40%-הפחתה של כ-מ"בוצע מהלך בדומה למע

עוסק פטור

100,491₪יעמוד על 2020מחזור עסקאות הקובע לעוסק פטור בשנת * 



2019תהליכי עבודה ששופרו למייצגים 

שיפורים במערכת הניכויים החדשה

בקובץ באמצעות בתי תוכנת שכרדוחות ניכויים העברת * 
,   קביעות, דיווחמאחרי, פ חיתוכים לפי בחירת המייצגים"עבודה עושרימותמעקב לאתר לקוחות קבלת מידע * 

237שאילתא-יתרות זכות
.אשראי.חשבון וכהרשאה לחיוב , קודבר שובר ,בשלושה מסלולים דיווח ותשלום אפשרות מתן * 
הצגת אחוז רמת ציות של המיוצגים לרבות אפשרות לקבלת רמת תיקים   –דוחות שנתיים בניכויים * 

(. 151שאילתא)ומחדלים
(237שאילתא)(יתרות זכות, חובות, סטטוס, ת.ס)פ חיתוכים לפי בחירת המייצגים "מתן אפשרות לקבלת מידע ע* 
(.234שאילתא)אפשרות לייצא נתונים לקובץ אקסל * 



2019תהליכי עבודה ששופרו למייצגים 

דיווח מפורט

.חריגויותהדרכה מפורטת לתיקון והסרת -המייצגי "לתיקון דוח מפורט עלומדות* 

.הצלבות, חשבוניות כפולות, הסבר על סוגי חריגות בדוח המפורט כגון דיווח פחות* 

.כפולותחשבוניות , רשימונים, כלקוח, בדיווח המפורט כגון כספקלתקן ולהסיר חריגות למייצגיםאפשרות מתן * 

הסרה אוטומטית של חריגות טכניות  –אפיון חריגות * 

הודעות חוב

עיקוליםטרם הטלת -לאזור האישי" מתפרצות"הודעות 

צווי ירושה

.צווי ירושה מקוונים וביצוע אכיפה בהתאםקבלת 



פיתוח ושיפורים עתידיים

מקווןמ בקובץ אחד באופן "דוחות מעהגשת * 

"(הר הכסף)"-אימות חשבון בנק באופן מקוון* 

.פ קריטריונים ובתנאים שיקבעו"י המייצג באופן מקוון ע"ביצוע הסדרי תשלומים בהרשאה לחיוב חשבון ע* 

בקשה לביטול קנסות מנהליים באינטרנט* 

באופן מקווןתיק בקשה לסגירת * 

תעודת עוסק באינטרנטהנפקת * 

אפשרות לשדר באופן מקוון פתיחת תיקים לשותפויותמתן * 

ר ומוסדות כספיים"אפשרות לשדר באופן מקוון רישום מלכמתן * 



פיתוח ושיפורים עתידיים

מ"החזרי מע

...(  וכוחקלאות , יצואנים)האפשרות להרחבת המסלול הירוקבחינת * 

.נמצא בפיילוט-העלאת צרופות מחשב למערכת הדיווח המפורט באופן מקוון* 

יצירת אחידות הטיפול בהחזרים במשרדי המס-נוהל החזרים מעודכן* 



פיתוח ושיפורים עתידיים
מ"קנס מנהלי מע

מערכת קנס מנהלי

קבלת קוד באינטרנט  , כרטיס אשראי, מערכת קנס מנהלי למייצגים כולל אפשרות לביצוע תשלום בשובר בר קודהנגשת
.לתשלום באתר רשות המיסים

עוסקיםאיחודי 

איחודי עוסקים2125-כיום קיימים כ

20%רמת הציות של איחודי עוסקים עמדה על -איחודי עוסקיםמסכם שנתי ח "הגשת דו

2016+2017ח השנתי המסכם לשנים "שלא הגישו את הדולמייצגים (  עוסקים5,000-כ)מכתבי התראה לעוסקים נשלחו * 

65%רמת הציות לאחר מכתבי ההתראה עומדת על כ 

הגישו    שלא עוסקים על העוסקים המאוחדים באיחודי 5,000₪של קנס מנהלי בסכום להטיל בכוונתנו * 

.2016+2017ח השנתי המסכם  לשנים "הדואת 

.2016+2017ח השנתי המסכם  לשנים "הגישו את הדוטרםעוסקים המאוחדים באיחודי העוסקים 4000-כ* 



מיסוי מקרקעין

שי אהרונוביץ

ל בכיר מיסוי מקרקעין "סמנכ



זהירות בעסקת מתנה

:'מנהל מיסוי מקרקעין טבריה ואח' נ' נוגה שמרת ואח, 24989-09-18ע"ו

.בכורזיםבני זוג היו בעלי דירה 

.רכשו דירה בטבעון וביקשו להתחייב במס לפי דירה נוספת

(.בכורזיםלמכור את הדירה התחיבותתוך )חודשים תיקנו את הדיווח לדירה יחידה ' לאחר מס

ובאותו יום חתמה  , העבירו את הדירה לאימה של העוררת במתנהבכורזיםביום האחרון של המועד למכירת הדירה 
.האם על צוואה לטובת הבת והחתן

.נפטרה האם(ק טבריה"ביום הדיווח על העסקה למנהל מסמ)שלושה שבועות לאחר מכן 



.מפריסת השבחלהנותחברה אינה יכולה –האנדרדטוונטי' ק חיפה נ"מסמ3012/18א "ע* 
–4/2011ב"לה1' תוספת מס* 

או בקשה לתיקון     , בקשה לפריסה אשר מוגשת יחד עם השומה העצמית למס שבח-
, ח שנתי למס הכנסה"ק אשר מוגשת בטרם הוגש דו"לחוק מסמ85שומה לפי סעיף 

.   יטופל במסגרת מיסוי מקרקעין
, ח השנתי"ח השנתי או לאחר הגשת הדו"בקשה לפריסה אשר מוגשת יחד עם הדו-

. זאת גם אם המדובר בבקשה לפריסה לראשונה, תוגש לפקיד השומה

.לטענת רשות המסים הפריסה אינה לצורך מס ייסף–פריסה לצורך מס ייסף * 

פריסת השבח



רשות המסים ? בפרוייקטיש לסווג עסקה בה התמורה לבעל הקרקע נגזרת מאחוז משווי המכירות כיצד * 
ד נאות  "העליון בפס(. 1)2שינוי יעוד ומכירות החייבות במס לפי סעיף , לראות בכך עסקת קומבינציהנטתה 
.מלאמכר –דוברת 

.מיסוי במועד העסקה ולכן שווי המכירה הינו שווי מוערך–19סעיף * 
עמדה חייבת  )ח למס הכנסה של בעל הקרקע "נוספות שישתלמו חייבות להיות מדווחות בדותמורות * 

.פירותיתכהכנסה תמוסהוהיא ( 41/2017' מסבדיווח 

הגדלת התמורה בעסקת תמורות



ק"למסמהחוק לצמצום השימוש במזומן והקשר 
30סעיף 



ק"לחוק מסמ92תיקון מספר 

2018ח"התשעבמסגרת חוק לצמצום השימוש במזומן -1963ג"התשכבחוק מיסוי מקרקעין שבח ורכישה 
חובת הצהרה על אמצעי תשלום רכישת הזכויות  -בוצע תיקון עקיף בחוק מיסוי מקרקעין 30באמצעות סעיף 

:כדלהלן, במקרקעין

:יבוא( 6)אחרי פסקה , (ג)73בסעיף , 1963-ג"התשכ, (שבח ורכישה)בחוק מיסוי מקרקעין 

"2018-ח"התשע, לחוק לצמצום השימוש במזומן30פרטים כאמור בסעיף ( 7")



.במקרה בו התשלומים עדיין לא בוצעו בפועל ניתן להצהיר באופציה זו גם על הכוונה
.סך הסכומים חייב להיות תואם לשווי הרכישה, לתשומת לבך

ק"במסממקווןדיווח



ק"במסממקווןדיווח

ללא בחירת אחת האפשרויות 
לא ניתן לשלוח את ההצהרה









על ההקשבה  תודה 


