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 איסוף נתוני מיקום לגבי רואי חשבון נותני שירותים למדינה   : הנדון
 

מאות אלפי מצידם רואי חשבון, המייצגים  15,000 -כ חברים"( הלשכהלשכת רואי חשבון בישראל )"ב .1
 ., והמעניקים כדבר שבשגרה גם שירותים לגורמי המדינהעסקים, נישומים ותאגידים

 

פועלת הלשכה באופן שוטף להסדרת תחום עיסוקם של רואי החשבון  ,ציבורית כוללתמתוך ראיה  .2
 הציבור בכללותו.המדינה ולטובת והשירותים הניתנים על ידם 

 

לקבלת שירותי ביקורת בנושא  3010/2018במכרז   הזכיההובא לידיעתנו כי במסגרת הודעות  כך וךתב .3
שנמסרו (, 1.11.2018)שפורסם על ידי החשכ"ל ביום  שמירה על זכויות עובדי קבלן במשרדי הממשלה

על )בדיווח אישי( כי הם עשויים להידרש לדווח  אותם משרדיםל נמסר ,רואי החשבון משרדי 8 -ל
 ,OK2GO אפליקצייתבאמצעות  ,המופעלים מטעמם במתן השירותים למדינה ,הצוותיםשעות עבודת 

 .המדווחיםנתוני מיקום של  בזמן אמתנאגרים  האליה מוזנים ובמסגרת
 

בלי להידרש לפרטי וסדרי המכרז האמור מבקשת הלשכה להסב את תשומת לב המדינה למשמעויות  .4
 החמורות שנודעות לכוונה זו.

 

ראשית, אין צורך לומר כי ציבור רואי החשבון הפועלים כנותני שירותים למדינה הינם גם נאמניה  .5
יחסי האמון שנבנתה בין ציבור רואי החשבון לבין המדינה היא . משכך, מערכת 1ושומרי הסף מטעמה

התשתית הבסיסית לפעולתם של רואי החשבון עבור המדינה, ועליה מצווים שני הצדדים לשמור מכל 
 משמר.

 

 
 
 
 

 
 

 
 

                                                           
 , המופעלת למיטב ידיעתנו מעת לעת לגבי1993-"גהתשנ( לתקנות חובת המכרזים, 2)א()5, לצורך העניין, למשל את תקנה וראו 1

  .התקשרויות מדינה עם רואי חשבון



 
 
 
 
 

הדרישה לפיקוח מהסוג שמקנה האפליקציה המדוברת למזמין העבודה )שמאפייניו הם מאפיינים של 
מעקב בזמן אמת אחרי מתן השירותים על ידי רואי החשבון כאמצעי  -"האח הגדול"(, קרי פיקוח של 

בקרה על דיווחי רואי החשבון כפי שהם נעשים היום, חותרת תחת מערכת יחסי אמון ייחודית זו, 
ומאיימת )לכשתוחל( להוות פגיעה חמורה בה. הדבר צורם במיוחד במכרז האמור, שם נבחרו הזוכים 

)!(. לא  ספק למדינה שירותי ביקורת על התנהלות המדינה בנושא שמירה על זכויות עובדיםבמכרז ל
אחר מיקום אוטומטי מעקב ואיסוף מידע ליעלה על הדעת כי דווקא נותני שירותים אלה ידרשו 

  !ינם מדווחים דיווחי אמתהעל מנת לוודא כי  עובדיהם
 

 
ני כח אדם המספקים שירותים לא מקצועיים )דוגמת למעלה מזה, ניהול מעקב כאמור אולי נכון לקבל

ובוודאי שאינו נכון מקום שמדובר בשירותים מקצועיים שמעורבות השותף  ,שירותי שמירה וניקיון(
 היא בעלת חשיבות מכרעת.בנתינתם והמנהל האחראי על צוות העובדים 

 

 

פגיעה  יםמהווושמירתו אדם של  מואודות מיקומידע כי איסוף והוא  לא נופל בחומרתו עניין נוסף, .6
במשרד הגנת הפרטיות לרשות הה וחמורה בפרטיותו. זו עמדתה הידועה של המדינה ברגולציה שמתו

 . 2ומקל וחומר זו גם מדיניות המדינה בפעולתה ,לציבור הרחבהמשפטים 
 

 כמו כן וכפי שהדבר מקובל בדיני הגנת הפרטיות, במקרה שמתבצעת פגיעה בערכים אלה נדרש
להראות, למצער, כי קיים טעם חריג ומיוחד לכך. ברם בענייננו מדובר בדרך כלל בהתקשרויות 

. )חו"ח( אינם מזכים מיידית בתשלוםשאינם תקינים  הכוללות מגבלת שעות אפקטיבית, קרי חיובים
 לפיכך גם לא ניתן להצביע על טעם מיוחד או חריג כאמור לפגיעה בפרטיות. 

 
מערכת ציבור עובדי משרדי רואי החשבון ועל יתירה מכך. לדרישה זו עשויה גם להיות השלכה על 

את עמדת יבקש  החשב הכללימן הראוי היה שלפיכך . יחסי העבודה בין רואי החשבון לעובדיהם
( םהרשות להגנת הפרטיות בנוגע לעצם האפשרות לחייב מאן דהוא )בין יועצים חיצוניים ובין עובדי

; משכך ראינו לנכון , בטרם יישם כוונתו האמורהדיווחי נוכחות באמצעות אפליקציה מהסוג המוצעב
 .הרשות להגנת הפרטיותלהביא מכתב זה לידיעת 

 

יודגש כי אין בכוונת הלשכה למנוע תהליכים נכונים של מיכון מערכי ניהול נותני השירותים של  .7
במקום בו המדינה עליהם נמנים רואי החשבון, אך דומה כי כוונה זו חרגה מהסביר בכלל ובפרט 

 . על זהירות מוגברת באיסוף מידע ואגירתומורה הרגולציה שעה ש -עסקינן בפרטיותו של אדם 

 

הדברים המובאים לעיל מתייחסים לתמונה העקרונית של המקרה, ומטבע הדברים אין בכוונת  .8
הלשכה להיכנס להיבטים בעייתיים אחרים שלו, לרבות בראי דיני המכרזים ובקשיים המעשיים של 

 . האמורהיישום האפליקציה 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
עילי כרטיס חכם פתחולת הוראת חוק הגנת הפרטיות על מאגרי מידע של מ 1201/2ראו, לדוגמא, הנחיית רשם מאגרי מידע  2

מיום  1054)הצ"ח ממשלה  2016-בתחבורה הציבורית והצ"ח להסדרת השימוש בכרטיס חכם בתחבורה הציבורית, התשע"ו
 .קו"-ורה הציבורית באמצעות כרטיס "הרב, שעניינם איסוף מידע אודות תנועת נוסעים בתחב(29.6.2016



 
 
 
 
 

 

יחזור בו האמורה להפעלת תוכנת המעקב, וישקול בשנית כוונתו לפיכך מבקשת הלשכה כי החשכ"ל  .9
אפשר את המשך שיתוף הפעולה הפורה . דרך זו יותר ממתבקשת על מנת לללא כל דיחויזו  דרישתומ

 בין המדינה לרואי חשבון המשרתים את המדינה בנאמנות ובאמון מלא.
 

 
 בעניין זה ככל שיידרש.לדון איתכם נשמח להיפגש על מנת 

 
 
 
 
 

 בכבוד רב,          
 

                                                                                                                             
 איריס שטרק, רו"ח          
 נשיאת לשכת רואי חשבון בישראל 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :העתקים
 מר רוני חזקיהו, החשב הכללי, משרד האוצר

 ויו"ר מועצת רואי חשבון אמי פלמור, מנכ"לית משרד המשפטיםעו"ד 
 להגנת הפרטיותראש הרשות מ"מ  –רטנר -ד"ר שלומית ווגמן

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


