


.ריכוז פניות בנושאי רשויות המס וביטוח לאומי1.

.ריכוז פניות בנושא אישורים מיוחדים2.

.מתן מידע שיסייע לרואי חשבון בנושא אישורים מיוחדים3.

והעברת הטיפול בהן לגופים  -ניתוחים וחיתוכים שיאפשרו זיהוי בעיות נקודתיות ורוחביות 4.
.הרלוונטיים בלשכה

.חיזוק מעמד מקצוע ראיית החשבון5.

.ערך מוסף לחבר לשכה והרחבת השירותים לחבר6.

מטרת מערכת פניות החברים

2



ניתן להוריד את האפליקציה מחנות האפליקציות תחת 
לשכת רואי חשבון בישראל: השם

\גוגל\הרישום לאפליקציה יבוצע באמצעות קוד אישי
פייסבוק

לשם הנוחות יישלח לכל חבר מסרון עם קישור להורדת  
.  האפליקציה והקוד האישי שלו

כיצד להתחבר

3
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הורדת האפליקציה: 1שלב 

<<( אייפון)לחצו כאן להורדה 

<<( אנדרואיד)לחצו כאן להורדה 

לשכת רואי חשבון בישראל: חפשו בחנות האפליקציותאו

https://apps.apple.com/il/app/%D7%9C%D7%A9%D7%9B%D7%AA-%D7%A8%D7%95%D7%90%D7%99-%D7%97%D7%A9%D7%91%D7%95%D7%9F-%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C/id1507923765
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbook.heshbon
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התחברות: 2שלב 

:מסך הכניסה שיופיע עם פתיחת האפליקציה
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התחברות: 2שלב 

(:הסבר מפורט בהמשך)יש לבחור כיצד ברצונכם להתחבר ולבחור באופציה המועדפת 

שלכם  הפייסבוקבאמצעות חשבון •

שלכם  הגוגלבאמצעות חשבון •

שיישלחו אליכםקוד וסיסמא באמצעות •
בבוקר  ( 29.4)צ ויום חמישי "אחה( 28.4)ביום רביעי 
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התחברות: 2שלב 

:הערות נוספות

המכשיר בו בוצעה ההתחברות לראשונה  )ניתן להתחבר רק ממכשיר אחד ✓
(למערכת

-במידה ונתקלתם בבעיית התחברת פנו אלינו ב✓

https://api.whatsapp.com/message/QPYOHYIYONMXG1
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כניסה באמצעות קוד אישי

:  המכילSMSקבלת 
מספר משתמש ומספר אבטחה

בחירת האפשרות כניסה 
"קוד אישי"באמצעות 

הכניסו את הקוד שנשלח  
והיכנסו לאפליקציהSMS-ב
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הפייסבוק/כניסה באמצעות חשבון הגוגל

בחר את אופציית הכניסה  
גוגל או פייסבוק: הרצויה

אימות החשבון על ידי  
דוגמא  )הקשת הסיסמא 

(לאימות בגוגל
הקשת מספר הטלפון  

הנייד לסיום ההתחברות
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WhatsApp-אנו זמינים ב

WhatsApp-דברו איתנו ב? יש לכם שאלה

לחצו כאןאו 

https://api.whatsapp.com/message/QPYOHYIYONMXG1
https://api.whatsapp.com/message/QPYOHYIYONMXG1


בעיות על ידי הסגל המקצועי  /תלונות/המערכת תסייע בריכוז פניות
, בלשכה

( ר הוועדות הרלוונטיים בנושא"יו)המידע יועבר לגורמים בלשכה 
ונושאים רוחביים ינותחו ויוצגו במפגשים תקופתיים עם האחראים  

. הרלוונטיים ברשויות ובלשכה

מערכת פניות החברים
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להציף בעיות שנתקלתם בהן בנושאי אישורים מיוחדים מול מס 
.  מ וביטוח לאומי"מע, הכנסה

.  המערכת אינטואיטיבית וקלה לשימוש

.ניתן להעלות קבצים לפנייתכם

מערכת פניות החברים
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ל יסייע ''הנ. בעזרת מסכי האפליקציה תוכלו להציף נושאים מהשטח
גם לנציגי הרשויות לשפר תהליכים ונקודות חולשה שהחברים  

. נחשפים אליהם בעבודתם השוטפת

יקבלו מענה ספציפי על ידי , שיעמדו בתנאים, בעיות נקודתיות
.המחלקה המקצועית

מערכת פניות החברים
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באמצעות המערכת ניתן לקבל מידע רלוונטי בנושא אישורים  
. מיוחדים

,  ריכוז הנושאים ותיעודם יסייע בעבודה אל מול דורשי האישורים
.לדוגמה כאשר נושא טופל בעבר

החבר יוכל לצפות בנוסחי דוחות מיוחדים שאושרו על ידי , בנוסף
.  הלשכה ולקבל מענה מהיר ללא צורך בהמתנה לסגל המקצועי

מערכת פניות החברים
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ח"רו, דין קריספין
ראש הסגל המקצועי בלשכת רואי חשבון בישראל

03-5116641: 'טל

Din@icpas.org.il
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תודה על ההקשבה


