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 24.9.2020סיכום ישיבת ועדת הקשר של לשכת רו"ח מיום 

 
 

, אבנר עמר, אלי  איריס שטרק, ליאת נויברט, אריה פונדק, חנוך בהגאון, שוקי מניביצקי משתתפים מלשכת רו"ח:
אסדו, יוסי גפני, דותן משולם, עידו פישר, רוני נאמן, איתמר שניר, אריאל גורן, מוחמד באדר, יוסי עפרוני, מוטי  

 שטרן, אלעזר קלירס, עמירם קליין. לינה גרינפלד, רונן נאמן, עופר שפירא. 
 

 . נתנאל שלמה אוחיון, ניבה משיח, מיכל שרון, דני  משתתפים מרשות המסים:
 

הלשכה פתחה את הישיבה ומסרה כי עומס העבודה המוטל על   נשיאת   ,גב' איריס שטרק  -לשכה: דברי פתיחה  
המייצגים בתקופה זו עצום לכן מבקשים התייחסות מיוחדת, אי אפשר לטפל גם במענקים וגם בניהול ספרים, הגשת 

  דוחות ועוד. 
רבים   בבידוד, א במשרדי רואי החשבון  עובדים  הילדים, לכן העומס עצום.  ינמצאים  מהות שנאלצות להישאר עם 

 של הרשות וחשוב לשמור עליהם.   ישליחהינם המייצגים 
 

מר שלמה אוחיון, סמנכ"ל שירות לקוחות השיב  כי אנו מוקירים את העשייה של המייצגים לטובת רשות המסים:  
אשר יכולים לעבוד בתקופת הסגר על מנת   לקוחותיהם בעת הזו. לא בכדי, רואי החשבון הוגדרו כעובדים חיוניים

 לעמוד במטלות הרבות כדי שלקוחותיהם יוכלו למצות את זכותם לקבלת מענקי הסיוע. 
יחד עם זאת, חשוב לציין כי עובדי רשות המסים במטה ובשדה, עושים לילות כימים כדי לפשט ולהנגיש את השירות 

ת זכאותם למענקים לצד ותן מענה מהיר ומקצועי לפניות בנושא למייצגים ולציבור בצורה קלה כדי שיוכלו למצות א
 המענקים.  

 עונה לכלל הפונים בנושא מענקי קורונה בפרקי זמן ממוצע של דקות ספורות.   4954המוקד הטלפוני בכוכבית 
ל או  נענות בממוצע תוך שני ימי עסקים. פניות כתובות במפ"  CORONA2020פניות כתובות לתיבת המייל הייעודית 

במערכת פניות מייצגים נענות בו ביום או למחרת. במקרה של טיפול המתארך מעבר לזמן סביר, הוספנו סטטוס של 
 "הועבר לטיפול" ועוד שיפורים רבים. 

 
מבקשים לא לזמן את הלקוחות לביקורות ניהול פנקסים. לפי סעיף  -  זימון לביקורת ניהול פנקסים במשרד לשכה:

  של הנישום עצמו נתונה לפקיד השונה או סגנו בלבד.  בקשת התייצבות 135
 

המסים: ובמשרד    רשות  בשטח  באחריות   תנערכוהביקורות  הזה  הנושא  זו.  בתקופה  גם  ההרתעה  את  לחזק  כדי 
עורקביהסמנכ"לית   ספרי   .ורד  עם  המייצג  את  לשלוח  יכול  הוא  הספרים,  עם  נישום  כשמזמנים  מקום,  מכל 

ישירות שכן, זכות   החשבונות. זה נתון לשיקול ולזמן את הנישום  הנישום. אין חובה להודיע למייצג ואנו רשאים 
כשאנו עושים  נעשה בשגרה  כפי שהדבר  ליידע או לצרף את המייצג לביקורת,  הנישום, האם  בידי  נתונה  הבחירה 

עים לו מראש על קיום ביקורת בעסק. המייצג אינו נוכח בכל ביקורת  ניהול פנקסים שאנו עורכים בעסק ואנו לא מודי
 הביקורת. 

 
בכל רו"ח שיצאו לבידוד וחולי במרוכז  גורם שיטפל  מבקשים שימונה    -  טיפול בתיקי מייצג חולה או בבידוד  לשכה:  

ההתנהלות מול עם קובי אסייג לא . על פי ניסיוננו,  ניכויים ודוחות שנתיים   מ מע"דיווח  יטפל באורכות  לקורונה.  
 נותנת פתרון הולם. 

 
לדוחות תקופתיים אין   . הצהרת הוןללדוחות שנתיים או  מערכת המחשוב נותנת מענה למתן אורכות  רשות המסים:  
לכן, הטיפול נעשה בדיעבד במסגרת בקשה לביטול קנסות ריבית והצמדה.     למתן אורכות פרטניות.מערכת קיימת  

לגב ואכיפה,  הסמנכ"לית  זילפהיה  הגשה   גב'  לגבי  הפניות  בכל  במרוכז  המטפלת  במטה,  עובדת  מינתה  גלינדוס, 
על פי בדיקתנו, המעביד משלם את השכר לעובדיו במועד,   –מאוחרת של דוחות תקופתיים למע"מ. לעניין הניכויים  

הנושא הינו בשיקול דעתו   –מות  גם כשמשרד רואה החשבון בבידוד לכן, אין עילה לדחיית מועדי הדיווח. לגבי המקד
של המייצג האם לבטל/להקטין מקדמות. לאור האמור, אין שום מניעה לדווח את דיווחי הניכויים או את המקדמות 

 באינטרנט, גם כאשר חלק מהעובדים בבידוד. 
 

מהבחינה הזו, זאת ועוד, כל המשק נערך לעבודה מהבית, וגם משרדי מייצגים רבים נערכו בהתאם לכן לדעתנו, גם  
  הימצאות בבידוד אינה צריכה להשפיע באופן מהותי על פעילות המשרד.
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אה של במועד המכסה הים לתת ארכה ללאור העומס מבקש -  לשכה:  דחיית מועדים לדוחות שנתיים והצהרות הון
  ר. מב לדצ 31-לאוקטובר ל 30-הארכות והצהרות ההון מה 

 
בהתייחס למועדי בהקדם  חשוב להגיש את הדוחות  הפנייה תעלה בפני מנהל רשות המסים. בכל מקרה    רשות המסים:

, מעבר לזה הגשה מאוחרת מאריכה את 2019-ל 2018תמנע את הבחירה בין  2019המענקים מאחר ואי הגשת דוחות 
  מועדי ההתיישנות. 

 . 30.11.2020 -הון פורסמה הודעה על אורכה עד ללעניין הצהרות 
 

מבקשים להאריך את המועד בו ניתן להגיש דוחות סרוקים עד סוף   -  לשכה: הארכת מועדי הגשת דוחות סרוקים
  תהיה אפשרות להדרכות בזום. להגשת דוחות מקוונים שבסיום הפיילוטהשנה. עוד מבקשים  

 
לפתיחת המערכת עד  ל"מפבמייצגים ות פניות במערכ הארכנו את האפשרות להגשת דוחות סרוקים רשות המסים:

   . 31.10.20 -המקוונת, הצפויה להיפתח לשידור דוחות במהלך חודש אוקטובר, אך לא יאוחר מ
לכלל המייצגים, לא נאפשר להגיש דוחות סרוקים במערכת המייצגים   מלא   מקוון   דוחעם פתיחת המערכת לשידור  

שך. חשוב לציין כי שידור הדוחות במערכת או במפ"ל לאותם משרדי שומה, הנחיות מסודרות בעניין יפורסמו בהמ
החדשה ישפר את השירות לציבור המייצגים, בין היתר יאפשר קבלת אישור הגשה מיידי ובחלק מהמקרים אף מופקת 
שומה לאחר השידור. בהמשך, לאחר פתיחת המערכת לכלל משרדי השומה ולכלל המייצגים, נשקול בקשתכם להגשת 

 פניות המייצגים. הצהרות הון סרוקות במערכת 
לעניין עריכת הדרכות למייצגים להגשת דוחות באופן מקוון נציין כי שידור הדוח נעשה כבעבר, השינוי המשמעותי 
הוא שניתן לצרף את המסמכים כבר בעת השידור ולחסוך את הצורך להגיע למשרד השומה על מנת להגיש את הדוח 

לומדה ותינתן תמיכה טלפונית שוטפת למייצגים. ככל שבכל   פיזית. עם פתיחת המערכת לכלל המייצגים תפורסם
קלימן.  פזית  גב'  וביקורת,  לשומה  הבכירה  הסמנכ"לית  מול  הנושא   לתאם  יש  פרונטאלית,  הדרכה  תידרש  זאת 

  
יודגש כי עדיין קיימת האפשרות לשדר את הדוח, להדפיס, לצרף את המסמכים הנדרשים ולהגיש פרונטלית במשרדי 

 השומה.
 
מבקשים לחדד את הכללים לגבי קבלת קהל. בנוסף, מבקשים שבמענה לפניות העובדים ירשמו    -  שכה: קבלת קהלל

   כתובת דואר אלקטרוני למענה.  
 

וחול   רשות המסים: יולי.  השבוע פרסמנו עדכון לתקופת הסגר  בחודש  כבר  בסגר פורסמו  הכללים לקבלת קהל 
    מועד.המועד. המוקד הטלפוני יפעל גם בחול ה

 
במקרים דחופים  שלא ניתן לקבל מענה באמצעים מקוונים בנושאים דחופים כגון: עיקולים, הסדרי   -  מקרים דחופים

  מתקיימת קבלת קהל בתיאום מוקדם עם המשרד. –תשלומים, תיקוני שומות, הגשת דוחות 
 

אין מקום למשלוח כתובת הדואל של העובד במערכת, שכן, המענה   –  ציון המייל של העובד המשיב במערכת הפניות
אינו אישי אלא מחלקתי כך שאם העובד נעדר זה לא נכון שהפניה תועבר למייל האישי שלו ותמתין עד לשובו. בכל 

 מקרה, ניתן תמיד לפתוח פנית המשך. 
 

  ים.  מבקשים להנחות את המפקחים איך להתנהל מול המייצג - לשכה: הליכי שומה
 

היות קשובים היא ל הכללים נקבעו בהנחיה למשרדים,  שפורסמה על ידי חטיבת השומה . ההנחיה   רשות המסים:
 יכולים  המייצגים דיון קיום מתעקשים על המפקח/רכז אם   לבקשות של מייצגים לדחיית דיונים מסיבות מוצדקות. 

פפל לסגן  הטש  "נות  דחיפות  את  ישקלו  אשר  עצמו  השומה  שיקולי ולפקיד  גם  בחשבון  לקחת  שיש  כמובן,  יפול. 
בכל מקרה, בתאום בין הצדדים ניתן לערוך דיונים גם מרחוק, באמצעות שיחות טלפוניות   התיישנות שומות והשגות.

  או זום וללא צורך בדיון פרונטאלי.
 

ו ברשות וכיצד מקרי קורונה שהתגל  ,לפרסם בזמן אמתמבקשים    הלשכה   חברי  -  לשכה: אירועי קורונה מאומתים
  א מקבלים מידע כזה ורוצים לדעת מה קרה. להם טופלו.  

 
יש אינטרנט.  ו ביום באתר הרשות במופיע ב  ,לסגור משרדיםבגינו נאלצים  כל מקרה של קורונה ש    רשות המסים:

 לנו אחריות לבריאות העובדים ובריאות כלל הציבור.
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לשלוח לאחר אישור הסדר תשלומים על ידי המשרד, מבקשים לאפשר  – עריכת הסדר ללא התייצבות לשכה: 
 עיקולים במייל או פקס.  הביטולי עם השיקים ובנפרד לקבל את  משרד שליחל
 

בהתאם להנחיית גב' זילפה גלינדוס סמנכ"לית גבייה ואכיפה בקשות להסדר תשלומים, עפ"י נוהלי   רשות המסים:
 המקוונות )מפ"ל, פניות למשרדים(.  הקורונה, ניתן לקבל ולאשר במערכות 

 
, הבעיה היא עם הסדר הפריסה חתום ניתן לקבל צ'קים ע"י שליח לאחר אישור ההסדר כשהשליח מגיע גם

בחתימה על הסדר הפריסה שמודפס תוך כדי הזנת ההסדר וכן חתימה על ערבות אישית. להזכירך, לא ניתן להגיש  
להתבצע בסמוך לאישור  ועוד, קבלת ההמחאות והסכם ההסדר צריכיםתביעת חוב בגין הסדר שאינו חתום. זאת 

 ההסדר, שכן, הסכומים משתנים מידי יום בגין השערוך. 
 

מערכת  ושותפויות דרך  מבקשים לאפשר פתיחת תיקי מלכ"רים   – ושותפויות םלשכה: פתיחת תיקי מלכ"רי
  אפשר להנחות את המשרדים שכל הרישומיםפניות למשרדים. יש משרדים שלא מבצעים את זה עדיין. האם 

  יבוצעו בצורה קלה יותר. במעבר מעוסק מורשה לפטור 
 

ופתיחת תיקי עוסקים פטורים על ידי מייצגים    סגירות תיקיםו םמלכ"רי הטיפול בפתיחת תיקי  רשות המסים:
להגיש בקשה לפתיחת   נעשה גם היום. בשלב זה אין אפשרות  שאינם מקושרים במסגרת מערכת פניות מייצגים

 תיקי שותפים ושותפויות במערכת הפניות. אנו פועלים לכלול את השותפויות במערכת מפתח. 
 

מי שיש לו הרשאה לחיוב חשבון   מבקשים לאפשר לכל    –  לשכה: הסדר תשלומים באמצעות הרשאה לחיוב חשבון 
  דרך ההרשאה.  הסדר תשלומים לבצע 

 
המסים: אי    רשות  לעכשיו  החובות.  אפנכון  את  לך  מקפיא  לא  ההסדר  כי  זאת  לעשות  קשר שר  ובלי  זה  עם  יחד 

ל יישום  ופיתוח  איפיון  כללנו  המסים  רשות  של  העבודה  בתוכנית  מקווניםלקורונה,  תשלומים  באמצעות   הסדרי 
 על פי קריטריונים שייקבעו.  , הרשאות לחיוב חשבון

 
יותר   העובדים לא לפנות ישירות ללקוחות של מייצגים.    מבקשים להנחות את  –  לשכה: פניות ללקוחות של מייצגים

  מזה לא לבקש להביא את כל הספרים מהיום למחר.
 

  הנושא עלה כשגב' פזית קליימן השתתפה בוועדת הקשר וניתן על ידה מענה שפורסם בפרוטוקול.   רשות המסים:
או למייצג,  הכל, על פי שיקול דעתם של המפקח או  לנישומים ניתן לפנות ישירותכשמבקשים מסמכים או השלמות 

קורה בעיקר במקרים של חוסר   אין שום מניעה חוקית לעשות זאת. נדגיש כי לא מדובר בתופעה נפוצה, וזה.  הרכז
 שיתוף פעולה מצד המייצג או "סחבת" לא מוצדקת של המייצג. 

ולא מחייבים התייצבות הנישום עצמו לדיון והמייצג למעשה מבצע   135חשוב לציין, שאנו מקפידים על הוראות סעיף  
 ישום חיונית.   את כל הליך השומה למעט, במקרים בהם פקיד השומה או סגנו סבורים שהתייצבות הנ

 
המסים: המייצגים  רשות  בפורטל  למייצגים    -  הודעות  ההודעות  מוצגות  האישי  באזור  וגם  בפורטל המייצגים 

  בנושאים שונים כולל חובות.   ולקוחות
מומלץ להתעדכן ובדוק את החבות שם. במידה והחוב שולם ניתן להסיר את ההודעה. לבקשתכם נשקול לציין בפורטל 

 החוב כבר שולם.  גם מידע האם
 

רו"ח: לזה   – שומה בהתכתבות    לשכת  הזו את המינון של השומות בהתכתבות. מעבר  מבקשים לצמצם בתקופה 
מאלצים משרדים לשבת ולהכין טבלאות באקסל לשלוח   .שווי רכבבודקים האם זה חוקי. נושא הפניות כרגע הוא  

  בתקופה הזו אין זמן ומשאבים לזה.   לרשות ואם לא עומדים בזמנים מענישים את הלקוח.
 

נקבע מועד למענה למכתבים שנשלחו על ידי היחידה לשומה בהתכתבות, עם זאת כל מייצג שפנה   רשות המסים:
ליחידה קיבל מענה לפנייתו וניתנה לו אורכה ככל שהדבר נדרש. בעניין זה אף ניתנה ללשכה תשובה בכתב מגב' פזית 

 חברי הלשכה. קלימן. נא פרסמו תשובתה ל
 

, כדי שרו"ח יקבלו מענה מקצועי בזמן סביר. נכון לעכשיו מבקשים להקים מוקד לרו"ח  –לשכה: מוקד למענה לרו"ח  
     אין תשובות או שהתשובות לא ברורות. 

 
 
 
 
 



 
 חטיבת שרות לקוחות 
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כאמור, זמן המענה הממוצע במוקד שלנו מהיר מאוד. זמן ההמתנה הממוצע בנושא קורונה דקות   רשות המסים:

מענק בנושא  פניות    800    -כ  סוציאלי ובעלי שליטה ועוד  מענק  פניות ביום בנושא  400  -ות. למשל, אתמול נענו כספור
 דקות וזמן ההמתנה הממוצע היה כדקה וחצי. 3הוצאות כשזמן ההמתנה המקסימלי היה 
  לכן, אין שום הצדקה להקמת ערוץ נוסף.

 
פניות רואי חשבון ללשכה   בנושא מענקים מועברות ישירות לסמנכ"ל שירות לקוחות באופן מרוכז. יחד עם זאת, 

  הכמות המועטה של הפניות מלמדת שכל המייצגים מקבלים מענה מהיר ומקצועי  באופן ישיר. 
.  הלשכה תרכז קאלף. הנושא ייבד  300לעניין העיכוב במענה לפניות למענק הוצאות לחברות ועסקים מעל מחזור של   

 ת מהפניות הללו לסמנכ"ל שירות לקוחות כדי לתת מענה רוחבי במידת הצורך. מספר דוגמאו
 

חסומה. האם אפשר לפתוח את   השאילתהאי אפשר לגשת למשרדים לעשות קיבוע זכויות.  –לשכה: קיבוע זכויות  
  .  IMTM בשאילתא  אהקורונה את הנושהאפשרות לתקופת 

 
ניבה משיח משע"מ.   רשות המסים: יש לעדכן את  בעיה  ככל שישנה   הייתה תקלה בשאילתא אשר תוקנה מזמן. 

 
קיימים מקרים בהם לקוחות פונים למייצגים בבקשה   –  לשכה: מועד ביצוע תשלום באינטרנט ובהעברה בנקאית 

לדווח ולשלם בהרשאה מאחר ובמסלול תשלום זה הכסף מנוכה מהחשבון במועד מאוחר יותר. האם אפשר לשנות 
  באינטרנט כך שהתשלום בהרשאה לא ירד במידי אל במועדים מאוחרים יותר.  םאת מועדי התשלו

 
 יוב קיים רק בלעניין הרשאות לחיוב חשבון . ההסדר לדחיית מועדי ח רשות המסים: 

 
דרך פניות   126/856מתן אפשרות לפנות בנושא טפסי    -  באמצעות פניות למשרדים  126/856לשכה: פנייה למוקד  

  למשרדים. 
 

 אין צורך במסלול נוסף. ייעודי.טלפוני  יש לכם מייל ייעודי לזה וגם מוקד  רשות המסים:
 

    -במערכת רישום ייצוג  מספר זהות של ילד כדי לרשום ייצוג להקישלשכה: ביטול האפשרות 
 

אנחנו בודקים אפשרויות נוספות לזיהוי מול אבטחת מידע. רישום מספר זהות של אחד ההורים אינו רשות המסים:  
 מהווה דרישה מופרזת.

 
במקרים בהם נערכות פניות מסובכות במערכת קשה לעיתים     -לשכה: טיפול בפניות במערכת "פניות למשרדים"  

  לקבל תשובות.  
 

 אנו פועלים למתן מענה מלא ומהיר. פתחנו למשרדים אפשרות לסטטוס של "פניה בטיפול".  רשות המסים:
 

   מבקשים לקבל פרטים על תיקים של מייצג שהועברו ממשרד למשרד - לשכה: מידע על שיוך תיקים
 

המסים: להציג כ   רשות  אפשרות  נבחן  למשרד.  ממשרד  תיק  העברת  על  המייצגים  בפורטל  הודעה  ישנה  היום  בר 
 למייצג רשימות.  

ממליצים   לרישום מייצג חדש ועדכון פרטי מייצגים באינטרנט.  לאינטרנט יישום  עלה  בהזדמנות זו נעדכן כי לאחרונה  
 למייצגים החדשים לעשות שימוש ביישום המקוון. 

 
    -להטלת  עיקולים בתקופת הסגר  לשכה: מדיניות

 
המסים: ל  רשות  עיקולים  צא  ככלל,  המשרד.פויים  מנהל  באישור  חריגים  במקרים  למעט,  הסגר  עפ"י   בתקופת 

 ההנחיות, אין ביצוע הליכי אכיפה בתקופת הסגר. 
 

זכויות  לשכה: קיבוע  שלהם,    -   הצגת  הלקוחות  של  זכויות  בקיבוע  לצפות  יכלו  מייצגים  חסום. בעבר  זה   וכעת 
 

עד היום לא הוצגו כלל נתוני קיבוע זכויות בפני מייצגים בשל בבדיקת הנושא אחרי הישיבה נמצא כי    רשות המסים:
 מורכבות הנתונים הקיימים במערכת הפרישה.

קיבוע תיבחן הצגת מסמכי    מייצגים יכולים לבקש לקבל העתק מהמכתבים היוצאים לנשום המיוצג בעקבות הקיבוע.
 . זכויות למייצגים במסגרת תכנית העבודה 

 
  (רשמה: מיכל שרון)


