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 "אהתשפ בכסלו' כ

 2020 בדצמבר 6

 

 

 ,וברכה שלוםיקרים  משתמשים

 

 : .במערכת בית הדין לערריםבהגשה המקוונת של הערר  לכם על מנת לסייע  נוצר שלפניכם המדריך

 

 :תוכלותהליך הזדהות קצר  לאחר

 בתיק הטיפול מצב את לבדוק. 
 מסמכים להעלות 
 הדין לבית בקשות להגיש 
 ועוד. 

 :שלכם" האישי"איזור ב יופיעוכן,  כמו

 בתיק לצדדים ההודעות כלל. 
 הצדדים לתגובות בקשה על הודעות. 
 מסמכים להוספת דרישה. 
 לדיון זימון. 
 הדין,  מביתשונים  עדכונים 

 ועוד. 

 תיעשה באמצעות המערכת המקוונת. כםלבינ הדין בית בין ההתקשרות כל

 

 כל שניתן על מנת לתת שירות מהיר ויעיל לעוררים.  ונמשיך לעשות עושים אנחנו

 

 ,בברכה

 

 שטיינר תמר"ד עו

 הדין בית ראשת

 

 

 

https://menora.justice.gov.il/
https://menora.justice.gov.il/
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 הדין בית של נתהמקוו במערכת יםלמשתמש מדריך

 
 

  במערכת ההזדהות הממשלתית  זדהותה .א

 למערכת ההזדהות  עליכם לבצע תחילה הליך הזדהות קצר באמצעות הרשמהלפני הגשת הערר 
 .כרטיס חכם או באמצעות הממשלתית

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "האזור האישי" לערריםהדין  ביתלאתר  כניסה .ב

https://www.gov.il/he/departments/faq/signup_sso_faq
https://www.gov.il/he/departments/faq/signup_sso_faq
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/smart_card_guide_justice
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/smart_card_guide_justice
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ולבצע פעולות  מידע פרטי במגוון לצפות תוכלו ."האישי"אזור ל הכניסה למסך תגיעו הזיהוי שלב לאחר
 :שונות

 .חדש ערר הגשת .1

 .ערר להגשת בהנחיות צפיה .2

 .הצורך בעת לתמיכה הטלפוני המוקד פרטי .3

 .הדין לבית שהוגשו עררים של חיפוש .4

 ברשימת העררים הנמצאים בטיפול בית הדין, וסטטוס הטיפול בהם.  צפיה .5

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 "חדש"ערר  הגשת .ג

 

כאן , כםלנוחיות. 2
מפורטות הנחיות 

להגשת מפורטות 
 הערר

 

 פתיחת ערר חדש.1

פרטי . 3
המוקד 

הטלפוני 
לתמיכה 

 טכנית

.כאן 4
ניתן 

לחפש 
 עררים 
שהוגשו 

נקלטו ו
 במערכת

 

 כםכאן תופיע רשימת העררים שהוגשו על יד.5
 ונמצאים בטיפול בית הדין
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  הערר בקשת מוגשת בגינו המענק פרטי הזנת .1

 

 

 

 

 
 

 תפתח את החלון הבא: "ערר תיק"פתיחת על כפתור  לחיצה –פרטי מגיש התיק  הקלדת .2

 

 

 
 
 
 
 
 

 :"פרטי העסק"  הקלדת .3

כאן יש למלא את פרטי המגיש 
במלואם. פרטים אלו חשובים 
מאד להמשך הטיפול בערר, 
שכן כל ההתקשרות עם בית 

באמצעים אלה ולכן הדין תהיה 
כל ההודעות בתיק יגיעו לפרטי 

ההתקשרות כפי שהוזנו על 
לוודא בשנית כי עליכם.  כםיד

 ים:הפרטים שהוקלדו כולל
דואר אלקטרוני ומספר טלפון 

    נייד הם נכונים.

 Xיש לסמן 
במשבצת כי אכן 
הבקשה למענק 
נדחתה בשלב 
ההשגה על ידי 

 רשות המסים

 כאן תוזן מספר הבקשה לרשות המסים

 תוזן עילת הדחיה שמופיעה על טופס ההחלטהכאן 

את כלל הפרטים שמופיעים בלשונית "פרטי בקשת המענק" יש להשלים בהתאם 
להחלטת רשות המסים בהשגה )ההחלטה הרשמית בלבד(, ובהתאם לפרטי הבקשה 

 ידכםשהוגשה לרשות על 
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 :לערר הנדרשים המסמכים צירוף .4

  

 

  לצורך מעקב "בקשה מספר" קבלתו הערר הגשת על אישור קבלת .5

 תום טעינת כלל המסמכים יתקבל אישור על הגשת הבקשה.  עם

 

 

 

 

 

 

 

 

כאן יש להקליד את פרטי 
העסק, כולל היישוב שבו 

 הוא פועל.

פרטיי היישוב שבו הערה: 
עשויים להיות  פועל העסק

תראה חשובים למקרה שבו 
וועדת הערר צורך לקיים 

 דיון בנוכחות הצדדים.
במקרה כזה, מיקום הדיון 
ייקבע בין היתר בהתחשב 
 ביישוב שבו פועל העסק. 

לצרף את כלל כאן יש 
המסמכים הנדרשים 
לערר: החלטת רשות 

המסים, יפוי כח, הצהרת 
העורר, בקשות מיוחדות 
נוספות כגון בקשה לדיון 
בדלתיים סגורות ובקשה 

 להארכת מועד. 

תבניות הטפסים הנדרשים 
: טופס נימוקי להגשה

 ערר, הצהרת עורר.

כאן יש לצרף מסמכים תומכים 
 בבקשה 

חשוב: מספר הבקשה אשר מופיע באישור ההגשה מהווה אישור כי הערר הוגש 
בהצלחה במערכת. לאחר בדיקת המזכירות המשפטית את התיק ואת הימצאות 
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 מסמכים וביצוע פעולות  השלמת .6

 
, במידה וחסרים מסמכי חובה בתיק, תחזיר המזכירות המשפטית את הבקשה עם הוראות לחילופין

 כםיד על שהוזנו כפי ההתקשרות לפרטי תגיע כך על הודעהלהשלמת מסמכים או הוראות מנחות אחרות. 
 בתחילת הליך ההגשה. 

 

 

 

 
 

 

 

ניתן לראות כי הבקשה 
נפתח"  טרםבסטטוס "

וטרם ניתן מספר ערר 
 להמשך מעקב.

 כאן תופיע
 מספר הבקשה

כאן ניתן לראות כי 
ממתינה להשלמת הבקשה 
  .מסמכים
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  שטרם נפתח )ע"פ מספר בקשה( ערר לתיק מסמך אופעולה   הוספת .7

 

 

 

 

 

 

 שנרצה להוסיף ונעלה את הקבצים המבוקשים לתיק. "המסמך"סוג  את נבחר בו, הבא החלון פתחיי

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 סטטוס ערר קיים במערכת  בדיקת .ד

לאחר שנכנסנו 
למספר הבקשה 
באזור האישי נלחץ 

 פעולה"על "הוספת 
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 מנת לבדוק מהו סטטוס הטיפול בערר שכבר הוגש וקיבל מספר ערר  על
 .בו הטיפול סטטוס ומה ותיק תיק כל יפורט" שלי הערר"תיקי  לשונית ותחתל"אזור האישי"  כנסילה יש
 
 

 
 
 
 

 הדין בית –מאת הודעות .ה

 יגיעו ועוד דיונים על הודעות, לתגובה בקשה, לתיק להשלים שיש חוסרים בדבר הדין מבית הודעות
 אלו בהודעות לצפות ניתן. התיק פתיחת במעמד ידך על המוזנת האלקטרוני הדואר לתיבת אוטומאטית

 : הבא במסך" האישי"אזור ב גם

 

 

 

 

יש ללחוץ 
לחצן על 

 "הפהמעט"
על מנת 

לפתוח את 
ההודעה 
 במלואה

לחיצה על 
"פרטי תיק" 
תפתח חלון 

ובו ניתן 
לצפות 

בכלל פרטי 
התיק 

ולהוסיף 
, תפעולו

 ומסמכים
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