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תאגידיממשלליישוםמודלCOSO-הארגוןפרסם2013במאי

אתהמדגיש8עיקרוןביניהם,עקרונות17כוללהמודל.בארגון

הונאותמניעתלצורךאקטיביתבגישהלנקוטהארגוןמחויבות

.ומעילות

מניעתבנושאחדשמדריךCOSO-הארגוןפרסם2016בספטמבר

.8מעיקרוןאינטגראליחלקהינוהמדריך.ומעילותהונאות

מניעת הונאות ומעילות
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תרשים זרימה–ניהול סיכוני הונאות ומעילות 

קביעת תוכנית לניהול סיכוני הונאות ומעילות  -' שלב א
במסגרת הממשל הארגוני

ביצוע הערכת סיכונים מקיפה להונאות ומעילות-' שלב ב

פיתוח ויישום בקרות מונעות ומאתרות לזיהוי -' שלב ג
הונאות ומעילות

קביעת מנגנון דיווח שיאפשר מסירת מידע בנוגע -' שלב ד
לחשדות לאירועי הונאות ומעילות

פיקוח על תהליך ניהול סיכוני ההונאות והמעילות  -' שלב ה
לקחים ושיפור תהליכיםהפקת, המאפשר הסקת מסקנות
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קביעת תוכנית לניהול סיכוני הונאות ומעילות  -' שלב א

במסגרת הממשל הארגוני

הנוגעבכלתפיסהשינויובראשונהבראשדורשתומעילותהונאותמניעת

טיפולבמקום.מעילותמביצועכתוצאההנגרמותהחשיפותעםלהתמודדות

המעילותסיכוניכללשלניתוחהכוללתתוכניתלבנותמומלץ,מעשהלאחר

.בארגוןהעבודהבתהליכיוההונאות

נורמותאתהקובעאתיקודהטמעתהינוביותרהחשוביםהאלמנטיםאחד

נורמותתנהיגשהחברהככל.החברהמעובדיהנדרשתההתנהגות

.יפחתמעילהלביצועשהסיכוןהרי,ביושרהדוגלותהתנהגות
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הונאותלתרחישיהסיכוןמוקדישלוזיהוימיפוימבוצעזהבשלב

:מקטעיםבשניזהשלבלבצעניתן.ומעילות

השורשיתהסיכוןרמתהערכתלצורךהסיכוןמוקדיוזיהוימיפוי1.

.שנסקרווהנושאיםהתהליכיםשל

הארגוןלפעילותהרלוונטייםומעילותהונאותתרחישיבחינת2.

,בארגוןהקיימותלבקרותהתייחסותמתןתוך,הנבדקולנושא

.השיוריתהחשיפהרמתאתלזהותמנתעלוזאת

ביצוע הערכת סיכונים מקיפה להונאות ומעילות-' שלב ב
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:'בשלבשלהראשוןלמקטעדוגמאלהלן

ביצוע הערכת סיכונים מקיפה להונאות ומעילות-' שלב ב
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ביצוע הערכת סיכונים מקיפה להונאות ומעילות-' שלב ב

:'בשלבשלהשנילמקטעדוגמאותלהלן

רמת הסיכו  תיאור ה שיפה/ התר יש 

השורשי 

רמת הסיכו   תיאור הבקרות הקיימות ב ברה 

השיורי 

זיו  הוראה לביצוע העברה בנקאית 

והעברתה אל הבנק באמצעות סריקת 

טופס בקשה לביצוע העברה בנקאית, 

שנחתם בעבר על ידי מורשי החתימה, 

ושינוי פרטי החשבון שאליו עתידים 

 לעבור הכספים.

 

מנהל החשבונות מבצע התאמות בנק  

תקופתיות. עם זאת, במידה והמעילה תבוצע 

על ידי מנהל החשבונות או ע"י גורם אחר 

הרשאי לרשום פקודות יומן במערכת הנהלת 

 החשבונות, הבקרה לא תהיה אפקטיבית.

 

 

באפשרות מנהל החשבונות להזין חשבונית 

פיקטיבית, בכרטיס של ספק קיים. לאחר 

הזנת החשבונית, יפיק מנהל החשבונות 

רשם בכרטיס הספק, יהמחאה לפקודתו, שת

 ויזיי  את חתימת מורשי החתימה.

 
 

ההמחאות מאושרות לתשלום על ידי שני 

מורשי חתימה. נציין בהקשר זה, כי הבקרה 

במקרה של זיו  חתימות, אינה אפקטיבית. 
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פיתו  ויישום בקרות מונעות ומאתרות לזיהוי -' שלב ג

הונאות ומעילות

לאפייןישומעילותהונאותתרחישיוניתוחהסיכוניםהערכתשלבסיוםלאחר

לצורךהבקרהמערךאתלחזקשמטרתן,מאתרותובדיקותמונעותבקרות

:דוגמאותלהלן.אלותרחישיםמניעת

התהליכיםלניהולהמשמשותהארגוןבמערכותמונעותבקרותהגדרת•

רגישותפעולותלביצועהאפשרותשלממוחשבתחסימה:כגון,העסקיים

.המאשרוהגורםהמבצעהגורםביןתפקידיםהפרדתבעזרת

ניתוח,חריגותפעולותאיתורלצורך,תקופתייםחכמיםדוחותהפקת•

.סבירותבלתימגמותוזיהוירגישיםנתונים
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קביעת מנגנו  דיוו  שיאפשר מסירת מידע בנוגע -' שלב ד
ל שדות לאירועי הונאות ומעילות

דיווחלצורך,לעובדים"חםקו"שלמנגנוןמסדליםבוחריםרבארגונים

.ומעילותהונאותלאירועיחשדותעל

למסורלעובדיםהמאפשרהתלונותתיבתשלשכלולהינוהחםהקו

.להזדהותצורךללאמידע

החברההנהלתביןישירמידעערוץקיום,בעולםשנערכומחקריםפיעל

בלתילפעולותחשדותאודותדיווחיםלקבלתהנוגעבכל,עובדיהלבין

הונאותומניעתלאיתורהיעילותהדרכיםאחתאתמהווה,תקינות

.ומעילות
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פיקו  על תהליך ניהול סיכוני ההונאות והמעילות  -' שלב ה

לק ים ושיפור תהליכיםהפקת, המאפשר הסקת מסקנות

היאהראשונההדרך.זהשלבליישוםמשלימותדרכיםשתיקיימות

:ביקורתבאמצעות

רמתעלהמבוססתהסקרלתיקו שנתיתרבתוכניתהכנת•

גבוההחשיפהרמתבעלינושאים.השיוריתהסיכון

.נמוכהחשיפהרמתבעלימנושאיםיותרתדירבאופןיבדקו

בקרותזוהושבהןבתחומיםהבקרותלשיפורהמלצותמתן•

.ויישומןחלשות

והאפקטיביותשתוקנוהבקרותיישוםלאימותתקופתיסקרביצוע•

.שלהן
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פיקו  על תהליך ניהול סיכוני ההונאות והמעילות  -' שלב ה

לק ים ושיפור תהליכיםהפקת, המאפשר הסקת מסקנות

:(monitoring)ניטורבאמצעותהיאהשנייההדרך

,ומעילותהונאותסיכונילניהולארגוניפניםפורום/ועדההקמת•

אתתבחןהוועדה.בארגוןהשונותהמחלקותנציגיבהשתתפות

.ומעילותהונאותלמניעתהנוגעבכלוהבקרותהסיכונים

רמת החשיפה במוקדי סיכון שאותרותטפל בהורדת הוועדה •

תבחן את  , על מקרי מעילות שהתרחשותקבל דווחים הוועדה •

לעתידותסיק מסקנות הבקרות שכשלו 

זיהוי התגברות סיכונים בתהליכי מפתח באמצעות דוחות חכמים  •

והנחייה להגברת בקרות במידת הצורך
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?כיצד עוברים מסקר סיכוני הונאות לניהול סיכוני הונאות
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סיכום

המהווה,2016ספטמברבחודשCOSO-הארגוןשפרסםהמדריך

תאגידיממשליישוםבדברלמודל8מעיקרוןאינטגראליחלק

הונאותמניעתלצורךאקטיביתגישהבנקיטתמחייב,בארגונים

.ומעילות

סדורעבודהתהליךבעזרתהסיכוןאתולמזערלנהלהארגוניםעל

וחיזוקהתהליכיםשיפור,לקחיםהפקת,מסקנותהסקתהמאפשר

.הבקרהמנגנוני

הבסיסהינוזובמצגתותוארCOSO-הארגוןפרסםאשרהמדריך

.ונאותאיכותיומעילותהונאותסיכוניניהוללתהליך
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.תודה


