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.  People Analytics-קהילת משאבי האנוש עושה את צעדיה הראשונים בעולם ה, הנוגע למדידה ארגוניתבכל 
ומנסים  ' הדבר הבא'שכולם מבינים שזה ברור , הכנסים בנושא וכמות המשתתפים בהם, הפרסומיםלאור כמות 

?מה הבשורה ואיך אפשר לקפוץ למים, להבין על מה כל הרעש

כאשר לא תמיד ברור מה הקו המפריד בין מדידה , הינם רבים ומגווניםPeople Analytics-היישומים בעולם ה
לבין אנאליזה  ( כגון סקר ארגוני שנתי, באופן בו היו נפוצים עד היום בעולם הארגוני, כלומר)' מסורתיים'וניתוח 

.מתקדמת

לא מחליף  שעולם זה אבל חשוב לומר People Analytics-לא זה המקום להבהיר ולהגדיר את גבולות עולם ה
אנאליזה אפקטיבית מחייבת  הרי . שלהםאלא הוא נדבך נוסף ושלב מתקדם באבולוציה , את הסקירה והמדידה

.הינם כלי מרכזי ואפקטיבי לאיסוף נתונים שכאלההאפשר והסקרים נתונים רבים ומהימנים ככל 

ומודלים לניתוח חכם מאפשרים  ( כולל אינטגרציה עם נתונים עסקיים)איסוף נתונים מהימנים ממגוון מקורות 
כמו גם ניבוי  , בקרה שוטפת וגיבוש תמונת מצב בזמן אמת בנקודות מרכזיות בחיי הארגון ובמחזור חיי העובד

.של מגמות עתידיות

O.D.

פתח דבר



היום  'יחידות משאבי אנוש מתחילות בבניית תכניות להתמודדות עם , להתמודדות עם משבר הקורונהמקביל ב
רמת יאופיין בצורך להתמודד עם אתגרים הסתגלותיים אשר ידרשו לבחון את , שאחריהיום . המשבר' שאחרי

להבין את הסתברויות העזיבה ולספק מענה לצורך של האנשים לייצר  , המחוברות של העובדים לארגון
". ביום שאחרי הסערה"חדשה משמעות 

שקורה בארגון בזמן אמת ולבנות  לזהות ולאבחן את מה לנו שמסייע Real Timeהיכולת לייצר מערך מדידה ב 
מאפשרת לנו Analyticsהניבוי באמצעות הבנה ושיפור יכולת . מהווה מרכיב קריטי בהצלחה, התמודדותתכניות 

(  שלוEngagement-האת רמת ובכלל )הבנה של השפעת מדדים שונים על החוויה הכוללת של העובד בארגון 
.  והקשר בין חוויה זו לביצועים ושימור עובדים

 .O.Dכלים שפיתחנו בחברת 5אנו מעוניינים להציג , לאירועים אלולסייע לכם להתכונן באופן מיטבי על מנת 
Consulting שימור  , מדידת פרמטרים המשפיעים על הביצועים, איסוף נתונים ומשובים בזמן אמתהמאפשרים

.עובדים ושביעות רצון לקוחות ושיפור של אותם פרמטרים באמצעות התערבות ארגונית אפקטיבית

O.D.

פתח דבר



o  האזנה רציפה לעובד בצמתים מרכזיים לאורך

(Employee journey)המסע הארגוני 

oזיהוי כוונות עזיבה של עובדים

oבחינת הקשר בין ה-Well Being  של העובד

לביצועים ומחוברות

oמשביעות רצון  -בחינת שרשרת הערך הארגונית

עובד לשביעות רצון לקוח

O.D.

חמשת  

הכלים

o מדידותPulse’ 'באירועים מרכזיים בחיי הארגון



לכל.העזיבהרגעועדהקליטהמרגעבארגוןמסעעוברהעובד

שביעותעל,תפקודועלומשובמידעלקבלניתןבארגוןחייואורך

.עברשהואהתהליכיםועלהארגוןעםלושהיומהמגעיםרצונו

משוביםואיסוףלשליחהייעודיתמערכתמיישמים.O.Dבאנו

הגיוסתהליך-כגון.העובדבחיימרכזיאירועבכלאמתבזמן

זהמערך.ועזיבהניהולילתפקידקידום,תפקידמעבר,והקליטה

מענהכולל,אירועלכלייעודית'תרחישיםמפת'בבנייתמאופיין

בהתאם.אמתבזמןשעוליםוצרכיםלפעריםאפקטיביארגוני

עלהמצויותמרכזיותלסוגיותמענהלתתניתן,שנאסףלמידע

.הארגוניהיוםסדר
מרכזייםהאזנה רציפה לעובד בצמתים 

(Employee journey)לאורך המסע הארגוני 

O.D.



עובדיםנתוניאיסוףידיעלעובדיםשלעזיבהלניבוימערךמיישמיםאנו

רצוןושביעותעמדות,ביצועיםהערכות-כגוןהארגוןאתשעזבולשעבר

,ארגונייםפניםסקריםפיעלבארגוןהעבודהשלשוניםמהיבטים

,(ועודוותק,דרג,תפקיד,גאוגרפימיקום,ליחידהשיוך)דמוגרפייםנתונים

'זהותתעודת'בנייתמאפשרהעוזביםנתוניניתוח.וכדומהנוכחותנתוני

שלעזיבהסיכוייניבויהמאפשריםמדדיםומייצרפוטנציאליעוזבשל

.בארגוןשוניםוסגמנטיםביחידותעובדים

שללפרופילהעוזביםהעובדיםשלהפרופילביןלהשוותהיכולת

שבסכנתהעובדשל"פרופיל"לייצרמאפשרת"מחוברים"ההעובדים

.שימורבתהליכילהשקיעכדאיבהלמידהבנוגעהחלטהולקבלעזיבה כוונות עזיבה של עובדיםזיהוי 

O.D.



Well Being-הקשר בין הבחינת 

העובד לביצועים ומחוברותשל 

O.D.

Wellהביןקשרקייםבההמידה Beingשלוהביצועיםלביןהעובדשל

,כזהקשרוקייםבמידה.קבועבסיסעללהיבחןשצריכהסוגיההיא

איכותעלביותרהגבוההאפקטבעלותהפעולותמהןלזהותקריטי

אינן,מבצעשהארגוןפעילויותואילוהעבודהבמקוםהעובדשלהחיים

.מוסףערךמייצרות

אתלזהותיכוליםאנוללקוחותינומספקיםשאנוהפתרונותבאמצעות

:קריטייםמרכיבים3ביןהקשר

תרומהשלהכלליתהמטרייהתחתמבצעשהארגוןהפעולותסט.1

.העבודהבמקוםהעובדשלהחייםאיכותלשיפור

אתעזיבתולמניעתאוהעובדלמחוברותאלהפעולותביןקשר.2

.הארגון

העובדשללביצועיםתרומה.3

אישייםביצועיםלגבינתוניםאיסוףבאמצעותמבצעיםאנו,אלהכלאת

(נטישהנתוני,ביצועיםהערכתכגון)HRמדדיבאמצעותוארגוניים

wellביןהקשראתלבחוןניתןכך.עסקייםומדדים beingיחידותשל

עובדיםושימורביצועיםרמות,Engagement-לבארגוןשוניםומגזרים

.והמגזריםהיחידותבאותן



-הארגוניתשרשרת הערך בחינת 

משביעות רצון עובד לשביעות רצון לקוח

O.D.

.הארגוןשלוהמוצרהשירותעלמלקוחותאמתבזמןמשוביםאיסוף

שלהשפעתםעלללמודניתןלארגוןמספקיםשאנוהמידעבאמצעות

עלגםכמו,בארגוןהעובדחווייתאתהמבטאיםארגונייםפניםמדדים

ונאמנותרצוןלשביעות(פניםשרותכגון)ארגונייםתהליכיםיעילות

המגעיםאפקטיביותעלללמודניתןשנאסףהמידעסמךעל.לקוחות

הערךשרשרתשלהתרומהועלאמתבזמןלקוחותיועםהארגוןשל

תקופהלאורךבמגמותלצפותניתןכך.המגעיםלאפקטיביותהארגונית

ארגונייםהפניםהתהליכיםאתלהתאיםניתןלכךובהתאםמסוימת

.הלקוחרצוןלשביעותהעובדרצוןשביעותביןהקשראתולבחוןהשונים



באירועים מרכזיים בחיי הארגון' ’Pulseמדידות 

O.D.

כלים20-כברשותנו.חייובמהלךשוניםושינוייםאירועיםעוברארגון

בחיימרכזייםבצמתיםורלוונטייםמגווניםנושאיםלבחינתוייעודייםשונים

.הארגון

לבחוןניתן(הנוכחיהקורונהמשברכגון)משברבעתות,לדוגמא

:כגוןפרמטרים

.המצבעםלהתמודדותבארגוןמנהליםשלהחוסןרמת•

באופןשלהםלצרכיםמענהמהארגוןמקבליםעובדיםבההמידה•

.המשברעםלהתמודדלהםהמאפשר

אסטרטגייםפעולהושיתופי.O.Dבחברתפיתוחפריהםהקיימיםהכלים

:קטגוריות3למתחלקיםהכלים,בעולםמובילותיעוץחברותעם

,הדרכהאפקטיביות,עזיבה,קליטה)העובדשלהעבודהחווייתמדידת1.

.(ועודהקידוםאפשרויותתפיסת

מוכנות,ארגונייםשינויים,וערכיםתרבות)ארגונייםתהליכיםמדידת2.

.(ועודרכישות,מיזוגים,אסטרטגית

NeuroLink,אישיחוסן,רגשיתאינטליגנציה,360)אישילפיתוחכלים3.

.(ועוד



O.D.od@odconsulting.co.il


