פרק 9- הכשרת המתנדבים קמפוס זהב בגן

איפה מתקיים הקמפוס?
מה תפיסת העולם המנחה את הפעילות בקמפוס זה"ב בגן?
· תפיסת עולם שיתופית הרואה במעגל הקבוצתי, מרחב מעצים ומאפשר המזמן לכל משתתף אפשרות להיות משמעותי, אהוב שייך ונחוץ.
· הקבוצה היא ה"באר" ממנה מקבלים המתנדבים  את הכוחות להמשיך להתנדב, הקבוצה היא ה"עוגן", המקום הבטוח והמאפשר.
· השייכות לקבוצה נותנת לכל מתנדב הרגשה שהוא חלק ממשהו ארצי וגדול, הוא שייך לקבוצת איכות בעלת משמעות.
מדוע נבחר השם "קמפוס" לתכנית ההכשרה?

· קוראים לתכנית ההכשרה "קמפוס" – בכדי לשוות לתוכנית רצינות ומחויבות, הן מבחינת התכנים והן מבחינת הארגון והניהול.
· המילה "קמפוס"  נותנת תחושה של גדילה והעצמה, התפתחות ולמידה אישית.
מה מאפייני הקמפוס ?
· הנחיה  - לכל קבוצה יש מנחה ורכז, מנחה הקבוצה פותח את כל המפגשים ומעביר את החלק הראשון – ציון אירועים מיוחדים /  הודעות, החלק המרכזי של ההעשרה נעשה על ידי המנחה או על ידי מנחה חיצוני. סיכום המפגש מתייחס תמיד לנושא בטיחות בדרכים. 
· תכנון שנתי - התוכנית השנתית תוכן מראש ותכלול סדנאות חווייתית, סיורים מעשירים (ספרייה עירונית, מוזיאון מקומי – סיור המותאם לגיל הרך) ותשלב בין ידע וחוויה. 
· ארגון המפגשים - תעשה הקפדה על לוחות זמנים, בכל מפגש יחולקו חומרי העשרה, החדר יסודר במעגל כסאות, פינת כיבוד תמתין למתנדבים ושולחן תצוגה יהיה במקום מרכזי בחדר.
· תגמול והוקרה – חשוב להזמין לאורך השנה נציגים של וועדת ההיגוי, בסוף השנה יוענקו תעודות למתנדבים.
כיצד נבנת תחושת השייכות לקמפוס ולתוכנית?
הובלה מקצועית  - לצוות המוביל , הרכז והמנחה יש חשיבות עצומה באופן שבו יתנהל הקמפוס ובאופן שבו יקרה הנס, שיהפוך את האנשים למשפחה.  

תחושת השייכות תבנה  באמצעות:

· קשר אישי עם המתנדבים - שיחת טלפון אחת לחודש, הזמנה אישית לכל מפגש.
· תקשורת פתוחה עם צוות הגן – המתנדב שמגיע למפגש ידע שהצוות מעודכן בעשייה של.
· התייחסות לאירועים משמעותיים בחיי המתנדב – ציון ימי הולדת בכל מפגש, יידוע של כל הקבוצה על מצב שבן המתנדב באבל וכדומה.
· למידת עמיתים – השיתוף ברעיונות, בהצלחות ובקשיים מזמן למידה והעצמה מקצועית. חשוב שיהיה שולחן תצוגה בכל מפגש ובו יוצגו רעיונות לעבודות, תמונות, ספרים ומשחקים ועוד.
· שיתוף של המתנדבים בארגון הקמפוס – חשוב לתת למתנדבים תפקידים שיקלו על הצוות ויאפשרו למתנדבים להרגיש משמעותיים : לדוגמא, סיוע בהזמנת המתנדבים למפגש / הכנת חומרי יצירה בנושא בטיחות בדרכים / כתיבת ברכה ליום הולדת / ארגון רשימת הכיבוד / חניכה של מתנדב חדש.
איך בונים תכנית קמפוס שנתית  - זהב בגן? 
· תכנית הקמפוס מושתת על תכנים המועברים על ידי מנחה הקבוצה ועל תכנים המועברים על ידי מנחים חיצוניים. המנחים הם מתנדבים, המגיעים מהקהילה ותורמים לקהילה. זוהי זכות להעביר מפגש למתנדבי זה"ב בגן. בנוסף, ניתן לקבל שמות של מנחים מהצוות המוביל של תכנית זה"ב בגן – מנחים בנושא בטיחות בדרכים ו/או מנחים מקבוצות אחרות.
מודלים לבניית הקמפוס :
           אפשרות א – בכל מפגש מתמקדים בנושא אחר, מזמינים בכל פעם מנחה חיצוני המעשיר את המתנדבים.
           אפשרות ב – מחליטים על נושא מרכז לכל השנה, מזמינים בכל מפגש מנחה אחר שנותן את נקודת 
           מבטו לנושא שנבחר. (לדוגמא – הנושא : ספרות ילדים, המנחים : סופר / מספרת סיפורים / ספרנית ועוד)
           אפשרות ג – מחליטים על נושא אחד ומזמינים מנחה אחד שנותן רצף של מפגשים באותו נושא. (לדוגמא – 

           הנושא : צרכים מיוחדים, בכל מפגש נותן המנחה ידע רלוונטי). 

אלו תכנים מתאימים למפגשי קמפוס?
יש לבחור אך ורק תכנים המקדמים את עבודת ההתנדבות ומסייעים למתנדב להצליח בעבודות בגן.
בנוסף יש להנחות את כל אחד מהמנחים למצוא את הרלוונטיות של הנושא לעולם התוכן של המתנדבים בקבוצה.

1. פסיכולוגיה של הגיל הרך – מה יכול ומסוגל לעשות ילד בגיל 3-6/ גבולות , ילדים עם צרכים מיוחדים (מה זה הפרעת קשב/ ליקויי למידה? )ועוד. מפגש מסוג זה יכול להעביר השפ"ח, שפ"י, פסיכולוגית שעובדת בישוב ועוד
2. תקשורת בינאישית – הקשבה / עידוד / התמודדות עם אלימות פיזית / מילולית / עבודת צוות ועוד, 

3. אינטליגנציות מרובות – ציור / מוסיקה / תנועה / יוגה לגיל הרך / משחקים  / איך לספר סיפור / דרמה / פעילות גופנית – חשוב שהסדנא תהיה עם התנסות ויושם דגש למסוגלות של ילד לעומת מסוגלות של מבוגר.
4. פעילות חווייתית – מתוך מאגר חוגי ילדים בישוב ניתן להזמין מדריכים בנושא : סיפור ותנועה / עבודה עם בעלי חיים / תיאטרון לגיל הרך וכדומה.
5. העצמה – מדיטציות, תכנון והשגת מטרות / אימון אישי / חשיבה חיובית ועוד
6. "בטיחות בדרכים כדרך חיים" - מומלץ לפנות לד"ר ורדה לבנון מאור ירוק שתדאג לכם למרצה שיגיע לישוב שלכם – ורדה/054-2300627  09-7776183 vardal@oryarok.org.il , לשוטר הקהילתי (נתונים שקשורים לעיר שלנו), למועדון אור ירוק בישוב לקבל מרצה (במידה ויש מועדון).
7. סדנאות המוכרות על ידי הרשות הלאומית - באתר של הרשות הלאומית מפורטות החברות שקבלו אישור להעביר סדנאות. הסדנאות ממומנות על ידי מנהל מטה הבטיחות בישוב. מומלץ מאד לשתף את מנהל מטה הבטיחות בתהליך, לחשוב יחד מה נכון לקבוצה ולבחור אם ניתן, סדנאות חווייתיות ו/או ביקור במרכז הדרכה שיש באזור.
8. כללי -  יש מספר אנשים שמומלץ לבדוק אם הם יכולים לתת מפגש :                                               נירה עדן ממשרד החינוך בנושא בטיחות בדרכים, באזור חיפה 050-7508290
עידית קידר בנושא גבולות וחינוך ילדים 054-3070352
רותי שקל בנושא איך לספר סיפור? מומלץ לרכוש למתנדבים את הספר "סבאגן" (יש לוודא שיש אפשרות לשלם לרותי החזר נסיעות) 054-5753041
חנה אייזנברג בנושא "ציורי ילדים" 0544885227.
פולדו אייל, תל מונד – סיפור אישי של מתנדב

 מומלץ לפנות לרכזים מישובים שסמוכים אליכם ולבקש מנחים שהיו בעבר אצלם. בנוסף, יש בכל קבוצה מתנדבים מוכשרים שיכולים להעביר מפגש בעצמם. מומלץ לאפשר מפגש שכזה וגם להציע למנחים מקבוצות אחרות להיעזר במתנדבים שיש לכם בקבוצה ויכולים להעביר מפגש.
9. מפגש עם גננות – מומלץ מאד לקיים לפחות מפגש אחד, לפחות, עם אחת הגננות שהיום החופשי שלה נופל על יום הקמפוס. לגננות יש נושאי תוכן שיכולים מאד להעשיר את המתנדבים (כדאי להתייעץ עם המפקחת ועם רכזת הגנים).
אילו מפגשים מומלץ לקיים מחוץ למתנ"ס?
· מפגש בחדר מחשבים – ניתן לחשוף את המתנדבים לחומרים בנושא בטיחות בדרכים הקיימים באתר אור ירוק ובאתר תנועת של"מ. המתנדבים יוכלו ללמוד איך לכתוב בפורום זה"ב בגן. את המפגש יכול להעביר גם תלמיד בבית ספר ו/או מתנדב שמתמצא בנושא. המפגש יכול להיות מחוץ לתכנית הקמפוס כהעשרה למתנדבים שמעוניינים בכך. 
· פעילות במרכזי הגיל הרך בישוב – בהתייעצות עם רכזת גיל הרך בישוב, ניתן לבקר במרכז אמנויות / מוסיקה / מוזיאון שיש לו מחלקה של גיל הרך / ספרייה עירונית וכו. חשוב להדגיש שיש להעביר מפגש כמו שמעבירים לילדי הגן ורק לאחר מכן לתת הדרכה קצרה על החשיבה שנעשתה בבניית התכנים.
· טיול – הטיול יכול להיות מפגש עם קבוצות מיישובים אחרים.
· מפגש עם צוותי הגן - פעם בשנה ניתן לקיים מפגש של גננות, סייעות ומתנדבים יחד.
· חגים ומועדים – מפגשים לראש השנה ולפסח יכולים להיכנס לתכנית השנתית, בהם מתכנסים להרמת כוסית ולהדגשת חגיגיות המועדים.
מי אחראי על ארגון המפגשים ?

את המפגשים מארגן הצוות המוביל (אין צוות דומה למשנהו כל צוות יוצר את התוכנית המתאימה לו).
· הרכז – אחראי על החלק הלוגיסטי:
· הזמנת החדר.
· הכנת הכיבוד.
· מיחם.
· כלים חד פעמיים.
· הזמנת המתנדבים למפגש  (מכתב / טלפון אישי).
· ארגון שולחן תצוגה עם מפה.
· ארגון תשומת לב ליום הולדת.
המנחה - אחראי על התכנים ודרכי העברתם:
· יוצר קשר מוקדם עם המרצה האורח.
· דואג לחומרים הנדרשים למפגש.
· שולח מכתב תודה לאחר המפגש. 
· מציין את ימי ההולדת של המתנדבים.
             הערה:  לכל מנחה יש כישורים אחרים וסגנון הנחייה שונה, חשוב שהמנחה ירגיש שהוא מביא את מכלול   

             האיכויות שלו לקבוצה, שהמסגרת  הקבוצתית מזמנת לכל אחד תחושה של שייכות ומשמעותיות ובתוך 
             החדר נבנית משפחה חדשה. כל מנחה יבנה את התכנית שלו. 
             שיתוף הפעולה בין המנחה לרכז הם המפתח ליצירת קבוצה הרמונית.

כיצד מתנהל המפגש בקמפוס?

המפגשים מתקיימים בשעות הבוקר. מניסיון של מאות מפגשים ראינו שאנשים מבוגרים מעדיפים לא לצאת מהבית אחרי השעה 17:00, במיוחד בחורף. כמו כן, בשעות הבוקר המתנ"ס ריק ונוח יותר לקיים בו פעילות.

                           התכנסות
9:30 – 10:00   התכנסות- חיבוקים ונשיקות, קפה ומאפה, "למידת עמיתים" - שולחן תצוגה.
10:00 – 12:00 המפגש. 
חלק ראשון : פתיחה חווייתית 
ניתן להקריא סיפור, לשיר, לציין ימי הולדת ולחלק ברכה / שי קטן. 
חלק שני: שיתוף 
החודש שהיה לנו בגן / הדבר המשמעותי שהיה לי החודש / משהו חדש שלמדתי וכדומה.  
את המידע ניתן לאסוף בטכניקות שונות : כדור צמר, תמונות מספרות, חפצים מדווחים ועוד. כדי שהסבב לא יהיה ארוך מדי, ניתן לגוון ולתת משימה בזוגות / בקבוצות ולדווח במילה למליאה.
חלק שלישי: העשרה (תוכן חיצוני או שהמנחה מעביר)

חלק רביעי בטיחות בדרכים 
יש לבקש מהמתנדבים להביא את החוברת לכל מפגש ולעבור עם המתנדבים על התכנית ולברר – מה עבד? מה הם הוסיפו? 
בכל מפגש יש לוודא שכל מתנדב יצא עם דוגמא של עבודת יצירה הקשורה לנושא בטיחות בדרכים.

 ניתן לבקש בכל מפגש ממתנדבת אחרת שתכין את הדוגמאות, או שהמתנדבים יכולים להכין יחד. 
יש  לקחת בחשבון שעבודות יצירה לוקחות זמן הכנה. 
באתר של אור ירוק ישנם דפי פעילות רבים, מומלץ בכל מפגש לצייד את המתנדבים בדף פעילות.
סיכום במילה 
 סבב של מילה שמתארת "עם מה אני יוצא מהמפגש – תחושה / תובנה וכדומה"
הערה – אפשר לחלק בכל מפגש סיפור אחד מצולם (הסיפורים נמצאים באתר של"מ).
       כיצד נערכים למפגש בקמפוס?

· הכנת תג עם שם לכל מתנדב, כתוב בגדול (מדבקה לבנה)
· הכנת החדר מראש - סידור הכיסאות במעגל, שולחן תצוגה , שולחן כיבוד, הפעלת מיחם.
· יצירת אוירה מקבלת ומזמינה -  מדליקים נר שמים מוסיקה שקטה. 
איך כדאי להזמין את המתנדבים למפגש?

      חשוב מאד להזמין כל חודש מחדש את המתנדבים למפגשים, באמצעות שיחת טלפון מספר ימים לפני המפגש.
      יש מספר דרכים שיכולות להקל על הצוות המוביל :

· עזרה בטלפונים - ניתן להיעזר במתנדב שזה תפקידו במסגרת תנועת של"מ / בת שרות לאומי 
· מבנה של קבוצות - ניתן לחלק את המתנדבים לקבוצות של חמישה אנשים, לכל קבוצה יש ראש קבוצה שאחראי להעביר את ההודעה בסבב, האחרון ברשימה חוזר אל המנחה עם תשובה.
· הודעה במייל – מומלץ לשלוח תזכורת נוספת דרך המייל. ו/או מכתב הזמנה בדואר.
·  זוגות לכל אחד יש בן /בת זוג, שתפקידם לוודא שבן זוגם מגיע ולקחת לו את החומרים אם הוא לא בא.

מה קורה כמתנדב לא מגיע למפגש?

· יש לוודא שמי שלא הגיע מקבל את הדוגמא החודשית של עבודת היצירה.
· חשוב להתקשר טלפונית ולהתעדכן אם יש בעיה כלשהי. 
· כשמישהו לא מגיע באופן קבוע למפגשים יש להודיע למנהלת התוכנית ובהתאם לשקול מה עושים, כל מקרה לגופו.

איך כדאי לציין את יום ההולדת במסגרת הקבוצה ?

· בכל מפגש מציינים את יום ההולדת של המתנדבים שחוגגים באותו חודש. 
· מומלץ לכתוב את התאריכים בתוך תכנית הקמפוס. 
· ניתן ליצור מעין מסורת שכל מי שחוגג באותו החודש מביא כיבוד. 
· מומלץ להכין ברכה יפה ולצרף תשומת לב קטנה, ניתן לבקש ממישהו מהקבוצה שיכין ברכה למתנדבים שחוגגים את יום ההולדת. 
· ניתן לפנות בתחילת השנה למנהל המתנ"ס ולבדוק אפשרות שילדי החוג לאמנות יכינו מתנות למתנדבים ויוסיפו ברכות.
·  בתחילת המפגש ניתן להשמיע את השיר היום יום הולדת (לעמוס ברזל יש דיסק מקסים ליום הולדת 0522538297) 
· מומלץ להכניס בזיכרון של הטלפון/ מחשב את התאריכים וביום הולדת של המתנדב להתקשר אליו.
· חשוב ביותר להתקשר שבוע לפני יום הולדתו של המתנדב לגננת, להזכיר לה מתי חל יום ההולדת של המתנדב ולהציע לה להכין לו הפתעה. אפשר ורצוי לחגוג את יום ההולדת כמו שחוגגים לילדים. המתנה המועדפת על ידי המתנדבים היא חוברת ציורים וברכות. 

איך כדאי לשתף את חברי וועדת ההיגוי בתכנית ?

· הזמנה כמברכים - הזמנת נציגי וועדת ההיגוי לאחד המפגשים כדי להתרשם ולברך את המתנדבים.
· הזמנה כמפעילים - לאורך השנים נהנו קבוצות רבות ממפגשים שהועברו על ידי מפקחות או חברים אחרים בוועדת ההיגוי, מפגשים כמו בישול בגן הילדים, אמנות שימושית, איך לספר סיפור ועוד. כדאי לברר ולשאול אם אפשרי הדבר גם בישוב שלכם.
· דיווח על עשייה – מומלץ לשלוח לחברי וועדת ההיגוי את תכנית הקמפוס, ניתן לשלוח במייל סיכום של המפגש ו/או לצרף תמונה. בסוף השנה מומלץ להכין חוברת מסכמת.


