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Mensaje del
Presidente

n un contexto de
mercado desafiante, nuestro
Grupo ha demostrado una
vez mds su dinamismo con un
sélido desempenio y crecimiento
general, asi como un crecimiento
positivo de nuestro personal.

Seguimos desplegando nuestro
programa UPSCALE25, nuestro plan
de accidén, como continuacién de las
elecciones estratégicas realizadas
en los Ultimos afos para construir

juntos un Grupo ambicioso, sostenible
y responsable, imaginando las
soluciones del futuro, aportando

a nuestros clientes innovaciones
tecnoldgicas, y continuando
construyendo una cultura “Positive
Digital Flow” para nuestros
empleados y para nuestros clientes.

Vincent Rouadix
Presidente-Director General
de Inetum

Mensaje del
Director General

stimados amigos,

Un afdo mds me complace presentar
nuestro Estado de Informacién No
Financiera, en el que encontramos
todos nuestros avances durante el
ejercicio 2022. En un entorno cada
vez mds complejo, para Inetum,

la sostenibilidad es un elemento

fundamental en su forma de proceder.

Pretendemos contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
y a dar respuesta a los retos de

la Agenda 2030 a través de la
tecnologia, manteniendo nuestro
foco en elementos fundamentales
como la ética y la integridad, las
personas y la prevencion, el medio

ambiente, la privacidad y la seguridad
de la informacion, acompanadas
siempre de la innovacion. De esa
manera, generamos valor hacia
nuestros grupos de interés.

Como en afos anteriores os invito

a conocer un poco mds de cerca
todos los detalles sobre el esfuerzo de
Inetum en esta memoria en el que la
organizacién reporta su compromiso
con la sostenibilidad utilizando como
referencia el estdndar Global Reporting
Initiative (GRI), en su versién 2021.

Un saludo,

Carlos Maria Mufoz
Consejero Delegado
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Compromiso con los ODS de la ONU

En Inetum estamos comprometidos con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 y somos firmantes
del Pacto de Naciones Unidas.

(ENVIRONMENTAL)

(socCIAL)

(GOVERNANCE)

Como proveedor global de servicios
de tecnologia, hemos priorizado

los ODS vinculados a nuestro
impacto en el entorno en el que
desarrollamos nuestra actividad,
que se resumen en estos tres ejes:

ACCION PARA UN PLANETA MAS SOSTENIBLE

PROMOCION DE LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION A
TRAVES DE NUESTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

APOYO A NUESTROS GRUPOS DE INTERES PARA
UNA TRANSICION DIGITAL RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Estos ejes de accion se despliegan
a través de nuestras actividades
de negocio y nuestras iniciativas

corporativas, poniendo foco
en los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

Digitalizar el sistema de
salud para abordar los
problemas del sectory
hacer frente a los retos
de hoy y de maiana,
es uno de nuestros
retos. En Inetum
trabajamos para
impulsar y acompariar
la transformacién del
sector sanitario en

una sociedad digital

a través de cuatro
areas claves de
actuacion: paciente
participativo, atencién
preventivay eficiente,
estandarizacion e
inteligencia del dato.

Internamente,
somos una “Empresa
Saludable”, decidida
a facilitar el mejor
entorno de trabajo
posible a todas

las personas.

Convencido de que la
igualdad profesional
es un factor de riqueza,
el Grupo es firmante
del “Manifiesto para el
reciclaje de mujeres en
profesiones digitales”.

Promovemos iniciativas
como Nifias en Pie de
Ciencia, Alianza STEM
por el Talento Femenino,,
promovida por el
Ministerio de Educaciéon
y FP para fomentar las
vocaciones cientificas y
tecnolégicas en nifias 'y
jovenes, para construir
un futuro mds diverso e
inclusivo. Promovemos
laigualdad de género

y lainclusién.

El Plan de Igualdad,
corporativo es el eje que
vertebra, internamente
estas iniciativas.

Trabajamos con las
Administraciones
Plblicas enfocados
en el desarrollo

y mejorade las
competencias
digitales docentes,
aportando
consultoria,
gestion del cambio,
tecnologias
innovadoras, y
herramientas para
evaluacién de la
competencia.

Internamente
promovemos la
formacioén continua
y la transferencia de
conocimiento entre
las personas, que
asuvezreviertaen
nuestros clientes.




Unade las claves de
nuestro modelo de
negocio es trabajar con
agilidad en un contexto
de proximidad,
contribuyendo al
empleo de calidad,
inclusivo y sostenible,
ayudando a nuestros
clientes en su
transformacion digital.

Hemos recibido

la certificacion

Top Employer,
reconocimiento de la
excelencia en practicas
de recursos humanos,
que demuestra
nuestro compromiso
para atraer, retener

y desarrollar el

mejor talento.

Informe e Sostenibilidad 2022

Proporcionamos
soluciones para la
transformacion digital
de la industria a través
de lainnovacion, para
ser su socio

de excelencia en
continuidad digital
para la produccién,
distribucion, venta,
comercio y servicios.
Acompafiamos a
nuestros clientes en
sus iniciativas para
adaptarse a todos los
desafios que conlleva
la sostenibilidad
Ejemplos serian: Energy
Assets Management,
Predictive Maintenance,
LM & Digital Twin, Smart
Grids& EMS, eMobility,
CRM & Meter-to-Cash,
Smart Energy Platform.

Contribuimos al
desarrollo de un

nuevo concepto de
Ciudades Sostenibles,
conectadasy
optimizadas gracias al
empleo de soluciones
innovadoras

en transporte y
movilidad, con el
objetivo de disminuir el
consumo energético,
reducir las emisiones
de CO2y aumentar

el bienestar de

los ciudadanos.
Ejemplos: Mobility as

a Service (Maas) Live
Planner: Plataforma
centralizada concebido
como ecosistemade la
movilidad multimodal,
Pago contactless EMV
Transit, QR, loT & Big
data, para prediccion
y optimizacién de

los recursos de
nuestros clientes.

Hacia nuestros

clientes, a través de
soluciones tecnoldgicas
de transicién hacia
actuaciones mas
sostenibles, incluida la
transicion energética.

Ej. Synergica,

aplicacion web para

la gestion eficaz de
suministros energéticos.
Agroanalitycs, Solucion
Inteligente para el
Asesoramiento en
explotaciones Agricolas,
Renergetic, consorcio
europeo para desarrollar
nuevas tecnologias,
conlaayudade lalA.

Hacia nuestros
colaboradores,
mediante el despliegue
de iniciativas dentro de
la compaiiia, orientadas
a reducir nuestra

huella de carbono y
optimizar el uso de los
recursos naturales.

Realizamos la
adaptacion tecnolégica
de los sistemas de
informacion del

Ejército Espariol, con

la integracion de mas
modernas tecnologias,.

Trabajamos con
entidades colaboradora
con el Ministerio de
Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones,

en la coordinacién de
familias acogedoras

de refugiados de
Ucrania, mediante el
suministro de soluciones
tecnolégicas que
redunden en el bienestar
de los refugiados.

Internamente,
desplegamos el codigo
éticoy programas de
evaluacion y control
interno para preveniry
luchar contra todas las
formas de corrupcion

e impulsar la adhesion
al cédigo a toda la
cadena de valor.

Generamos alianzas
con diferentes
organizaciones como
Forética, o Fundacién
ONCE para trabajar
conjuntamente en el
desarrollo de iniciativas
de caracter social.

Contribuimos al
bienestar de la
comunidad mediante
donaciones de

equipos informaticos,
aInstituciones

de Ensefianza e
instituciones religiosas.

Somos miembros,

de distintas
organizaciones (AEC,
AESMIDE, EnerTIC,
AMETIC., FENIN, etc.)
contribuyendo a
fomentar y promover
el entendimiento en
las esferas publica,
pablico-privaday

de la sociedad civil,
aprovechando la
experienciay las
estrategias aportadas.

Informe de Sost
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A continuacién se muestra la estrategia
de Inetum Espaia en materia de
Sostenibilidad & ESG (Environment, Social

"y

Informe de Sostenibilidad 2022

CRITERIOS SOCIALES

and Governonce), en relacién con la
priorizacién de los criterios ESG, y los

correspondientes ODS que los desarrollan.

CRITERIOS AMBIENTALES

CRITERIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Nuestra Compainia

2.1

Propésito,
Mlsmn y Valores

En la era post-transformacién
digital, las necesidades y los usos
se reinventan continuamente, y
cuyas soluciones aln no existen.

En este mundo en constante
cambio, el desafio de las empresas
y organizaciones es adaptarse al
permanente flujo digital que genera
nuevas oportunidades econémicas,
empresariales y sociales.

-~ SOLIDARIDAD

Tenemos un espiritu
empresarial unido.

W EXCELENCIA
Nuestra cultura de la
excelencia es el resultado
de nuestra audacia.

1) INNOVACION
Estamos constantemente
co-inventando el negocio
de nuestros clientes

basdndonos en tecnologia.

Por ello nuestro propésito es estar

al servicio de las necesidades de

las empresas, organizaciones e
instituciones, y contribuir a su impacto
positivo en las mujeres, los hombres

y en la sociedad en su conjunto.

Pare llevar a cabo este propdsito,

el conjunto de personas que hacen
Inetum van a permitir la renovacion
continua de las empresas mediante

el disefo de estrategias digitales que
respondan a sus desafios empresariales.
Esa es por tanto, nuestra mision.

Juntos, daremos forma a este nuevo
mundo digital en un mundo de éxito
y compromiso para su empresa.

Para dar respuesta a nuestro
propésito y llevar a cabo nuestra
misién, nos apoyamos en
nuestros valores corporativos:

¥ AMBICION

Nuestro poder local fomenta
nuestro éxito global.

4% COMPROMISO

Seguimos creciendo cerca
de nuestros clientes.

Informe de Sost
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2.2

Un Grupo Internacional
solido y sostenible

Un lider tecnolégico europeo con una
trayectoria de crecimiento Unica

Un proveedor de primer nivel de
servicios IT con valor afnadido,
soluciones e innovacion

2.200 M€ cifra de negocio en 202]

27 paises
27.000 profesionales

UN LIDER REGIONAL

Global & Local
Top 5 en casi todos nuestros paises

Multi-especialista

Soluciones de negocio vertical
para apoyar la estrategia

de nuestros clientes

Innovacion
Impulsor para potenciar
nuestra propuesta de valor

UN ACCIONISTA A LARGO PLAZO

En 2022, un nuevo grupo de
inversores liderado por Bain Capital
Private Equity ha pasado a ser el
accionista mayoritario de Inetum.

Este nuevo grupo de accionistas abre

un nuevo capitulo para el Grupo,

permitiéndole acelerar su crecimiento

y desarrollo de capacidades en
Europa, Africa y Latinoameérica.

Informe de So

EVOLUTION OF REVENUE
OPERATING MARGIN

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202
* operating margin

El accionista, de manera directa

e indirecta, de la Organizacién es
Inetum, S.A. El grupo Inetum esta
controlado por el grupo inversor

Bain Capital Private Equity.

En Espania, Inetum Espana, S.A.,
participa al 100% del resto de las
sociedades, no obstante este informe
Uunicamente se refiere a Inetum
Espana, S.A. Forman parte del grupo
en Espana las siguientes sociedades:

= Inetum Norte, S.L.U. con su domicilio
social en la Calle Licenciado Poza, 55,
2¢ planta, 48013 Bilbao (Vizcaya).

m Inetum Levante, S.L.U. con su domicilio

social en la Calle Los Monegros
s/n, 29 planta, 03006 Alicante.

m Inetum Catalufa, S.A.U. con su
domicilio social Calle Fluvid, 65,
Edificio B del parque empresarial
22@ planta 6 -Barcelona.

m Investronica, S.A.U. con domicilio en
Maria de Portugal, 9, 28050 Madrid.

Inetum opera en toda la
geografia espafiola contando con
diferentes en toda la region.




®
Trayectoria

2009

Vincent Rouaix
es nombrado
Presidente y
Director General
de Gfi Informatique

1986

Gfi Informatique
integra SD-Scicon,
la segunda

1991

Gfi Informatique
integra SD-Scicon,
la segunda

2008

2009-

de servicios . do vorvicios o0 Boussard & ara dirigir un plan
'I 970 gle Servicios gle servicios .I 9 9 5 Gavaudan e Itefin ge trqnsf%rmogién 20]1
iy |nformgt|cos |nformgt|cos - Participations .
Incorporacion adquirida adquirida del Qrupo, El Grupo lleva
del teri i 1997 (en manos de Reciclado [/ Enfoque
ela B posteriormente posteriormente H - Apax y Altamir) / Industriqlizqcié?w a cobc? su plan
Agrupacion por EDS. por EDS. Gfi Informatique 1998 asta adquieren Ho las ofortas | estratégico, en
France§a_ de experimenta un 20 oll acciones de Gfi Enfoque sectorial portlcglcr mgdmnte
Infqrmatlca periodo de fuerte Gfi Informatique. /A q to del la deS|rjv_erS|on de
(Gfi). crecimiento Informatique Gfi Informatique Iume~n g.de sus actividades
y realiza es elegida se esfuerza valor ahadido. en Italia, Alemania
adquisiciones como la mejor por convertirse 12.500 | 770me yelCanaday el
en los campos empresa en un grupo Empleados  Facturacién fortalecimiento de su
del software de servicios verdaderamente €quipo para avanzar
y los servicios informaticos europeo con hacia actividades de
informaticos. del ano. una presencia mayor valor C(JjﬁCldtldO,
significativa en el asi como mediante
Z?pquos I ggmgén sur de Europa. la industrializacion i
de sus modelos de
entrega: Onshore,
— /_ Nearshore y Offshore.

2022

Mannai Corporation
vende toda su
participacion

a Bain Capital
Private Equity. El
nuevo accionista
dota a Inetum de
los medios para
acelerar la puesta
en marcha de su
plan estratégico
UPSCALE25.

27.000 | 2.219ve

Empleados Facturacion

14 Informe de Sostenibilidad 2022

2020-
2021

inetum.”

La integracion de
IECISA fortalece el
posicionamiento

de Gfi en Iberiay
Latinoamérica. En 2021,
Gfi pasa a ser Inetum
y establece su nueva
identidad en todas
sus regiones y con sus
clientes y socios. El
Grupo de innovacion
inaugura su 7° FabLab
en Casablanca
(Marruecos).

27.000 | 1.966me

Empleados Facturacion

V%%

2019 —

En 2019, Gfi firma 6 adquisiciones técticas,
marcando un punto de inflexién en el
desarrollo del Grupo. El crecimiento de la
empresa es de nuevo uno de los mds rdpidos
del sector, con un aumento significativo de

los ingresos procedentes de las operaciones
internacionales. Ademds, el Grupo reafirma su
compromiso con la innovacién con la apertura
de 2 nuevos Fablabs en Lyon y Madrid.

20.000]1.595m¢

Empleados Facturacion

2018

El crecimiento del
Grupo estd muy por
encima del nivel del
mercado, impulsado
por un plan estratégico
para 2020 centrado

en las inversiones

en innovaciony la
comercializacién

de soluciones
empresariales,

el refuerzo de las
operaciones en zonas
geogrdficas de alto
potencial (Belux)

y la conquista de
nuevos mercados
internacionales (Latam).

18.000 | 1.132ve

Empleados Facturacion

2016

Basdndose en

su éxitoy en

las posiciones
adquiridas en el
mercado, el Grupo “
inicia una nueva
pagina de su
historia con un plan
estratégico para
2020, con el objetivo
de alcanzar 2.000
M€ de ingresos

y una presencia
internacional
reforzada. La
Corporacion
Mannai se convierte
en el accionista
mayoritario para
apoyar la nueva

estrategia.
12.500 | 900me
Empleados Facturacion

2011-15

El Grupo, con un crecimiento
orgdnico restaurado, relanza
su politica de fusiones

y adquisiciones para
acelerar su transformacion,
concentrando sus posiciones
en sus principales clientes
en Francia y en el extranjero,
fortaleciendo sus centros
expertos y desarrollando

su negocio de software
mediante una estrategia

de mercado vertical.

Informe de Sostenibilidad 2022




Desglose de los ingresos Desglose de los ingresos

por actividad por sector empresarial
0 6%
2 O 4 16% 16%

Actor mundial y local

9% 4%
Belgium o
uxembourg ]7 /° . ]07
e I 4% 6
- Romania
Spain "Bulgqria
j Boston Portugal switzerland o
Mor ‘Tunisia 7% .
% « Miami orocco 7%
Xico
» Santo Domingo
Senegal a
San José \nama o
‘ céte d’l\m‘ire ‘Cumeroon ¥ singapore 27%
Ecuador
Peru Angola ‘ O Application Services O Servicios Financieros
m Performance & Transformation E Gobierno, Servicios Publicos y Sanidad
E Business Solutions @ Transporte
O BS Engineering O Retail y Bienes de Consumo

M Industria
B Telecom-Media-Technology
O Energy - Utilities - Chemicals

W Infrastructure Services
H Reselling
O SAP

Una estrategia nacional

para las cuentas clave Estamos presentes en

o 4%
6% TOP 10 Clientes 32 empresas del Ibex 35

16% —
Lideres en la implantacion
11.526 de soluciones SAP en

formato Cloud en Espana

39%

PROFESIONALES

(Incluyendo externos)

Mas de 1,IM de usuarios
gestionados en WorkPlace

35%

O FRANCE [@IBERIA @ BENELUX B LATAM @ EEMEA
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2.5

Nuestra Ambicion

En un mercado dindmico que se encuentra
en transformaciéon —disrupcion, la
necesidad de reinvencién constante.

Nos enfrentamos a una creciente
competencia con la aparicion de
nuevos actores: empresas de servicios
de Tl, agencias digitales, empresas
emergentes, empresas de consultoria
e incluso nuestros clientes

Por ello, debemos reforzar nuestra
capacidad para completar nuestro

Aportar
mas valor a
nuestros clientes

T ]

Inspirar
una actitud
responsable

Informe de Sostenibilidad 2022

portfolio de Servicios/Soluciones, con
objeto de posicionarnos como partner de
negocio con nuestros clientes de cuentas
clave internacionales y del mercado medio

Tras finalizer el plan estratégico anterior
con un resultado de 2.2 billones de euros
de beneficip in 2021, y un crecimiento del
15%, el Grupo mira hacia 2025 con una
hoja de ruta que combina el crecimiento
orgdnico e inorgdnico, que hemos
llamado UpScale25. La nueva dimension
de Inetum, basada en 4 dimensiones:

Crecer y apoyar

a nuestros

profesionales
a2

Potenciar
nuestros
conocimientos

2.6

Nuestra Estrategia

Consultoria

Mds consultores de negocio
y tecnologia para estrategias
digitales audaces

Bussines Solutions [

System integration

Integra las mejores soluciones del
mercado para acelerar la digitalizacion y
garantizar asi un rendimiento sostenible

Application and

infrastructure services
Ingenieria mas agil, disefiada
y desplegada en todos los
entornos de trabajo

Global Outsourcing

Mayor experiencia en nuestros
21 centros de servicio globales
para optimizar los costes

Value-added reselling
Mds asociaciones tecnolégicas
y certificaciones para

ofrecer e integrar el mejor
software y hardware

Software

Mds 1+D para hacer crecer
nuestras soluciones
verticales y transversales

Informe de Sost




Ampliar nuestros puntos fuertes, crear
oportunidades, impulsar capacidades

Activar la innovacion tecnoldégica para mejorar

el rendimiento de nuestros clientes
Completar ofertas adecuadas a sus necesidades de digitalizacién

Imaginar las soluciones del futuro
Mds inversiones en soluciones de nueva generacion
(sanidad, smart cities, finanzas, energio...();

Acelerar en nuevos mercados
Proximidad en Europa, experiencia
consolidada en los mercados globales y
para la pequefia y mediana empresa

Transformar nuestro

modelo de negocio
Industrializacidn y expansion
para una mayor eficiencia

La innovacion en el
corazon de nuestro ADN

Construir e innovar con nuestros clientes y
socios para crear soluciones sostenibles

7 centros

de innovacion

Paris, Nantes, Lyon,
Gante, Lisboq,
Madrid, Casablanca
Varsovia en 2022




Nuestra
estrategia nos
proporciona la
Apuntar a un tamarno critico en reSIIIenCIO para
todos n-uesfros mercados Contlnuc“. en

= Localizacién del Top 5/10

m Fortalecer las relaciones con nueStI’CI SendCI
nuestras cuentas clave . .
de crecimiento

Una estrategia operacional

centrada en 3 pilares...
Apoyo al desarrollo de nuestros

servicios y soluciones

.. Y 3 ejes para una clara
vision estratégica

Modernizando el “Core” de Negocio

Automatizacion

= Inteligencia Artificial

m Convertirnos en el socio natural
del upper mid-market

Replatforming

m API
m Aprovechar al méximo los activos

= Migracion Cloud de un lider industrial local

Desarrollando nuestra oferta digital = Crecer de forma saludable y controlada

= Digital Experience Una propuesta de valor

m DevOps & Agile completa y relevante

m Consultoria de negocio m Portfolio de Servicios y Soluciones

= Big Data U NnNad eStrGtegK] = Cubrir toda la cadena de valor

= Digital Delivery . » Ofertas especificas para el sector
NN | al servicio de . NN

= Inteligencia Artificial & Blockchain m Socio para la digitalizacién

= IP & Solutions N uestros Gru pOS de nuestros clientes

= Trabajar de forma integrada

m Practices

de Interés

= Nuevo modelo de negocio Una estrategia internacional diferenciada

- = Actor Global & Local

Formando a nuestros equipos

= 4 ejes: Apoyo a nuestras cuentas
principales; desarrollo del mercado
local; despliegue de nuestras
soluciones; expansion de nuestras
capacidades de nearshoring

= Inetum Academy

Ecosistema de aprendizaje

= Innovacion

Partnerships
m Colaboracién -

m En mercados abiertos

22 Informe de Sostenibilidad 2022 Informe de Sostenibilidad 2022 23




2.7 2.8

Propuesta de Valor y Porfolio Datos en Espana

Contamos con portfolio de soluciones diversificadas que nos convierte en un partner sélido
para nuestros clientes.

Soluciones especificas para el sector: Banca, Smart Cities, Industria

Enterprise Solution I 3
4.0, Retail, Sanidad, Transporte, Defensa, eSmart Governmen

EE’ # e pr B8 Microsoft

2
oracle SR g D A HR Access

The smart way to HR success

Ips Proprietario

2700
+ Todas las administraciones
Seguros | [ cadena de || sanida odas e

Inetum se clasificé en el TOP 10 | S22 || eoamas || Simmrs || %7 1 200 Empresas 4 000 TR

deconsultorasfrancesas. | it | @ | =» | © Organizaciones : & Surmme™"™

a linea de negocio de software de ablicas "7

Inetum cuenta con 1 400 expertos SO Gestion del | | Servicios de | [ Transporte ST 250 100 300 500 P!

en Francia y en el extranjero, que tiempo emergencia || inteligente o clientes clientes clientes clientes 00 500 600

atienden a mas de 5 200 clientes. = a2 % Banca, Energia- Servicios de Industria

Fin Qui distribucion
nsalcines  autoridades  publcas  pequero-mecano
ocales
Innovacion
__ " Digitalizacion, en el corazén de nuestro empuje
Una capacidad y visién de desarrollar nuevos rabhab pagra la innovécién puj
modelos de negocio winetum. [-) N 'LI|'L 0 N\
® =] N ‘ B s
Una organizacién de base sectorial que impulsa el ‘ ‘ ‘ ‘ / ‘ [',I I R RN
Realidad Chatbots
In-door CYe

10T Dataprocess  Computer Al = C!
Automatizacion Vion.| Digital identity
del Hogar

desarrollo de nuevos usos vinculados a la tecnologia

Edge
Vitual/Aumentada  VocoBot  Computing Blockehain _ in-docr

7 FabLabs en Europa + 1 en proceso (Varsovia)

A través de servicios end-to-endpara transformar y hacer funcionar la Tl de nuestros clientes

Consultoria Digital Strategy Operational Excellence Sectorial Expertise IT Consulting

Al-Apps
Innovacion Smart Agent ComputerVision
AlOps AlDev + Experiment@FabLab

TRANSFORMACION ‘ Virtual & Real Worlds ‘ Blockchain Social Robotics

y
DISRUPCION

o i o mart Automation ‘ Smart Dev ‘ Smart Data ‘ Digital Identity
Digitalizacion

Agility User Experience Go-to-Cloud Apps Modernization

*®

Practicas
Verticales

Nuestras
soluciones de
software

Public Sector ‘ Insurance Healthcare

SOLUCIONES

DIGITALES Time & Activity Document Mgmt ‘ Supply Chain Fraud detection Identity and Access Mgmt.

Digital Customer Experience CRM — E-COMMERCE - CUSTOMER PORTALS
SBUIS'”_eSS Finance & Operation Performance ERP — SCM — BILLING - EPM — ECM — PLM
olutions Digital Employee Experience DIGITAL WORKPLACE - HCM — PAYROLL — DIGITAL CULTURE

Excelencia TI, Advanced ITOps Advanced Application Mgmt. Electronic Security Cybersecurity
EFICIENCIA TI Industrializacio

& Outsourcing Services Performance Value-Added Reseller
Automatizacion
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2.9

Nuestras Alianzas

Contamos con +100 alianzas con partners, con quienes facturamos
el 56% de nuestro negocio en Espana

S bme

T Hewlett Packard
= Enterprise
splunk'> idynatroce
&
VERITN\S servicenow. @

vmware

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

= Dynatrace amplify 2022: inetum reconocido
EMEA Partner of the Year durante el #Amplify
Partner Sales Kickoff (mayo 2022)

= Esprineten Byte_: Premio a la innovacién,
agilidad y desarrollo de negocio para
Inetum y V-Valley (junio 2022)

= Huawei: Excellence vertical partner 202],
en el Huawei Enterprise Day (mayo 2022)

® Inetum ha sido reconocida como
pieza clave en la alianza estratégica
entre RedHat y Nutanix en el Partner
Day de Nutanix (junio 2022)

= V-Valley: “Desarrollo y crecimiento de
negocio conjunto con HPE” (noviembre 2022)

2.10

Nuestras Certificaciones

Apostar por un modelo de gestion
significa establecer y mantener un
conjunto de procesos que deben
ejecutarse como consecuencia de
la actividad de una organizacion,
de manera, que cuanto mas
consistentemente lo hagan,
mejores serdn los resultados

tanto de sus productos, como
econdémicos, a medio y largo plazo.

1ISO 9001 1SO 14001

En Inetum contamos con un Sistema
Integrado de Gestion (SIG) que se
establece con el objetivo de mejorar
continuamente los productos y
servicios prestados a nuestros
grupos de interés, a través del
cumplimiento de las normativas
nacionales e internacionales

que tenemos implantadas.

Huellade
Carbono

1SO 20000-1

En 2022 hemos conseguido una
nueva certificacion, bajo la norma
ISO 22301, el estdndar reconocido
internacionalmente que determina
los requisitos para implementar,
operar, monitorizar, revisar, mantener
y mejorar un Sistema de Gestion

de Continuidad de Negocio (SGCN),

Saludable

S

Medio, Alto

de manera que se garantice la
continuidad de las actividades y la
recuperacién de los procesos de
negocio ante un evento disruptivo,
mejorando la capacidad de
resiliencia y minimizando las
consecuencias de dichos eventos.
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®
Andalisis de Materialidad

Para elaborar el presente Informe de
Sostenibilidad y definir los contenidos
relevantes para la compania

en Espana, se determinaron los
contenidos relevantes para los
grupos de interés e identificaron

las cuestiones no financieras que
determinan la sostenibilidad y
creacién de valor de la compania.

El proceso de andlisis se basé en
cuatro etapas, en las que se realizd
la identificacién, priorizacion,
validacién y revision de aquellos
aspectos obtenidos del cruce entre
las valoraciones de los diferentes
grupos de interés, con los de la
propia organizacién, basédndose
en referencias internacionales
como el Global Reporting Initiative:
Sustainability Topics for sector
(software and Services).

Identificacion Priorizacion

Validacion Matriz
Materialidad

Se han identificado como relevantes los siguientes asuntos materiales,

alineados con los ejes:

(Medioambiente) (Social)

m Consumo de recursos
y cambio climatico

= Atracciéony
retencion talento

Informe de Sostenibilidad 2022

= Seguridad, salud
y bienestar

m Conciliaciéon

G

(Gobernanza)

m Gobierno corporativo
y ética empresarial

m Proteccion de la
Privacidad y Seguridad
de la Informacion

= Innovacioén

3.1

Compromiso con el Cambio Climatico

Inetum estd comprometida con las
politicas y aspectos regulatorios y
tecnoldgicos nacionales e internacionales,
enfocadas a realizar la transicién hacia
una economia baja en carbono.

Nuestro propdsito es adoptar
progresivamente medidas para hacer
que la compafia sea mds resistente

al cambio climatico. Para ello, se han
contemplado dentro del andlisis de
riesgos y oportunidades sobre el cambio
climdtico el riesgo relacionado con el
impacto de carbono de nuestra actividad
y la de nuestros clientes, y como accién
principal propuesta, reducir la huella
medioambiental de nuestra actividad

y la de nuestros clientes aplicando

un enfoque de sobriedad digital que

sea (til para la toma de las mejores
decisiones frente a la incertidumbre.

Nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible se plasma en nuestro
Green Proyect, que forma parte de un
planteamiento digital responsable.

Estamos convencidos de que las
tecnologias digitales tienen un papel que
desempefiar a la hora de afrontar los
retos del cambio climatico y el futuro de
las sociedades humanas. Hemos entrado
en una era en la que las necesidades

y los usos cambian constantemente.

La flexibilidad de la tecnologia
digital ofrece soluciones a estas
nuevas necesidades, al tiempo
que genera nuevas oportunidades
econdmicas, de gestidén y sociales.

Nuestra condicion de expertos en el mundo
digital nos confiere una responsabilidad:

la de nuestra capacidad para desarrollar
soluciones tecnoldgicas que formen

parte de la necesaria transicion digital y
ecoldgica de nuestras sociedades, con el fin
de construir hoy el mundo que dejaremos
mafana a las generaciones futuras.

Informe de Sost




Para acompanar a nuestros clientes
en su transformacion digital, teniendo
en cuenta los retos de la transicion
energética, aportamos nuestras
acciones e innovaciones en favor del
medio ambiente, dentro del Programa
de Sostenibilidad de Inetum:

Como parte de este programa,

se encuentra el Green Proyect,

que se centra en el desarrollo de
prdacticas y soluciones que tengan un
impacto positivo en el planeta y sus
personas. Consta de tres partes:

m Nuestras prdcticasy
soluciones Green IT,
= Nuestras ofertas IT for Green,

m La aplicacién de un enfoque
interno de sobriedad digital que
incluye la sensibilizacion periédica
de nuestros empleados.

3.2

Tener en cuenta el riesgo
climatico requiere:

= Propuestas de servicios y soluciones
digitales ecodisenadas,

= Una cartera de ofertas que permita a
nuestros clientes reducir su impacto
medioambiental, aprovechando el
potencial de innovacion a través
de las tecnologias emergentes

m La reduccion de nuestra huella de
carbono, teniendo en cuenta toda
nuestra cadena de suministro.

Teniendo esto en consideracion, el
Green Project encaja de forma natural
con la politica de Responsabilidad
Social Corporativa de la empresaq,

en consonancia con el Manifiesto
Inetum. El compromiso, apoyado

por el Comité de Direccién, implica

a todas las partes interesadas del
Grupo (clientes, empleados y socios).

Politica de Gestion Ambiental

La basqueda de

un mayor grado

de compatibilidad
medioambiental
en la realizacion de
nuestros trabajos.

Como muestra del compromiso de la
comparniia con el medioambiente, e
incluida dentro de nuestra Politica del
Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Inetum ha desarrollado una Politica
Ambiental, como marco comun para
garantizar la proteccidn y el respeto
al medioambiente en todas nuestras
actividades y procesos, asi como
para impulsar el uso sostenible de
los recursos naturales y la lucha
contra el cambio climético.

Como aspectos claves de
nuestra politica, destacamos:

= Promover la reduccion,
reutilizacion y reciclado de
residuos que generamos como

consecuencia de nuestra actividad.

Esta politica es revisada anualmente,
y actualizada y comunicada a

las partes interesadas por los
canales establecidos para ello.

En los casos en los que sea posible
se realizard la donacidn de equipos
informaticos y de sus componentes
al personal interno que lo solicite.

m |dentificar los peligros y aspectos
ambientales para controlar \
P Y D

minimizar los riesgos e impactos

existentes y potenciales de nuestras S
actividades, productos y servicios,

y de esta manera estar preparados

para una respuesta rapida y

eficiente ante cualquier incidente.

= Intentar, en la medida de lo posible, \
que en nuestra actividad no se
produzcan emisiones contaminantes, T ’
y en el caso de que sean inevitables,
reducir las mismas lo maximo
posible. Trabajar con nuestros /
suministradores para mejorar sus
actuaciones medioambientales. \

3.3 gl

Sistema de Gestion Ambiental

_

Inetum mantiene un compromiso
constante con el Medio Ambiente,
respetando nuestro entorno y
teniendo en cuenta los aspectos
medioambientales en todas sus
actividades y servicios. Estamos
certificados de forma independiente
por AENOR en la UNE-EN ISO 14001:2015.
Nuestra entidad certificadora,
AENOR, es miembro de la red IQNET
(International Certification Network),
por lo que su certificado, permite que
nuestro sistema de gestion tenga

un reconocimiento internacional por

parte de los principales organismos
certificadores a nivel mundial

Mediante el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) implantado
adquirimos los compromisos
ambientales ya enunciados en
nuestra Politica Ambiental.

La certificacion I1SO 14001 requiere
el mantenimiento de altos niveles
de cumplimiento en una serie

de cuestiones ambientales tales
como las emisiones de carbono,




el consumo energético, la gestion de
los residuos, las acciones de reciclaje,
el uso de los recursos naturales y la
realizacién de acciones de formacion
y sensibilizacién de los empleados.

Para desarrollar todos los requisitos del
Sistema de Gestidbn Ambiental, se han
desarrollado procedimientos especificos
que se han puesto a disposicién de
todas las personas de la comparniia.

Asi mismo, se identifican los aspectos
ambientales aplicables, riesgos y
oportunidades siempre teniendo en
cuenta el contexto externo e interno,
y las necesidades y expectativas

de sus partes interesadas.

Como consecuencia de este andlisis,
se identifican los principales objetivos
ambientales para el ejercicio, que se
planifican al comienzo del mismo,

y se realiza seguimiento trimestral
para monitorizar su evolucion.

En el ejercicio 2022, los objetivos
ambientales propuestos, teniendo

en cuenta los aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales,

otros requisitos asociados y teniendo en
consideracion sus riesgos y oportunidades
identificados fueron los siguientes:

» Lograr una tendencia descendente
de las emisiones de CO, derivadas
de la actividad de la organizacion.

= Reducir el consumo de energia
eléctrica en un 20% respecto
al ejercicio anterior, en la sede
principal de Inetum Espana.

m Reducir la generacién de RAEE un
25% respecto al ejercicio anterior.

Todos ellos tuvieron un cumplimiento
satisfactorio a final de ejercicio.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Fuentes renovables

Como parte de la estrategia
medioambiental de la organizacioén,
Inetum tiene contratado el suministro
eléctrico con certificacion de
Garantias de Origen. Esta energia
proviene exclusivamente de fuentes
100% renovables, que respetan el
medioambiente y evitan las emisiones
de CO, y otros gases contaminantes.

GESTION DE RESIDUOS

Inetum es empresa adherida a la
Fundacidén Ecoasimelec y la Fundacion
Ecopilas, ambas integradas en la
plataforma Recyclia. Cada afo

y para cubrir la responsabilidad
ampliada que tenemos como
productor de aparatos eléctricos y
electrénicos y pilas y acumuladores,
gestionamos la correcta gestién de
estos productos al final de su vida.

Durante el periodo 2022, se han
generado 4.788 kg de RAEE y 107
kg de pilas y acumuladores.

En cuanto a los residuos de papel, se
realiza la gestidon con un recuperador
homologado y especializado en

la destruccién de documentos
confidenciales y sostenible.

En el ejercicio 2022, la cantidad de residuo
de papel generado fue de 2.730 kg, de los
cuales 1.870 kg procedian de los buzones
cerrados con llave instalados en nuestras
instalaciones, cumpliendo de este modo,
con las especificaciones marcadas

en la Norma UNE EN 15713, Destruccién
segura de material confidencial.

Objetivos de Valorizacion: RAEE

La gestion de los residuos generados
en Inetum se realiza siguiendo los
principios contenidos en la normativa
de residuos de aparatos eléctricos

y electrénicos, RD 110/2015.

Reciclaje, reutilizacion y valorizacion de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en Inetum Espafia S.A. 2022 (Kg)

Reciclajey Valorizacion

Categorias Cantidad TRt Eliminacion
reutilizacion energética

Monitores y pantallas (FR2) 1.832,00 1.445,45 21,98 364,57
Grandes aparatos (FR4) 293,00 241,73 10,84 40,43
Pequefios aparatos (FR5) 1.845,00 1.518,44 70,11 256,46
Aparatos de informatica

y telecomunicaciones 818,00 660,94 51,63 105,52
pequefios (FR6)

TOTAL 4.788,00 3.866,55 154,47 766,98

Reciclado alcanzado en pilas y acumuladores
en Inetum Espafia S.A. 2022 (Kg)

Categorias Cantidad Reciclaje Eliminacion
Pilas estandar 41,00 35,26 5,74
Baterias de plomo 66,00 44,09 21,91
TOTAL 107,00 79,35 27,65

Las fracciones obtenidas de los procesos
de reciclaje se destinan siempre a
gestores de residuos debidamente
autorizados, tratando de maximizar la
valorizacion de estas, en consecuciéon
de los objetivos marcados por la Ley. Los
porcentajes de reciclaje, valorizacion

y eliminacién mostrados en la tabla

se han calculado a partir de los
certificados procedentes de los distintos
gestores aguas debajo de las plantas
de tratamiento. En este sentido, se
alcanzan los objetivos de valorizaciéon

y reciclaje indicados en el RD 110/2015.

Objetivos de Valorizacion:
Pilas y acumuladores

Los residuos de pilas que llegan a

la planta de tratamiento final, una

vez clasificadas y acondicionadas

son gestionadas de acuerdo con

la normativa vigente en centros
autorizados para su tratamiento final.
Como resultado de este tratamiento,
en 2022 se han alcanzado unos valores
de reciclaje, que cumplen con los
objetivos fijados en el RD 106/2008.

Acciones de reutilizacion para
reducir la brecha digital

Realizamos donaciones de dispositivos
electrénicos para reducir la brecha
digital, impulsando las oportunidades
de comunicacién y a nivel educativo.
En 2022 se donaron 109 unidades.
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CONSUMOS

Consumo de agua

Como parte del compromiso de Inetum
con la proteccion del medioambiente
actuamos para asegurar un uso
sostenible de este recurso.

Asimismo, en Inetum se establecen
medidas que permitan mayor
aprovechamiento del agua haciendo
uso de dispositivos de ahorro en los
puntos de consumo (difusores de
grifos, temporizqdores), ademds de
disponer de una Guia de Buenas
practicas en el consumo de agua
disponible para todos los empleados.

El agua que consumimos proviene de
la red de abastecimiento publica, que
no impacta sobre hdbitats protegidos.
El agua consumida en el ejercicio

2022 alcanzd los 2.475,05 m3, frente
alos 5.229,58 m? en 2021.

Consumo de agua total (m3)

5.229,58

2.475,05

2021 2022
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Consumo energético de
la organizacion

El consumo de energia interna es
la que se utiliza en las oficinas.

La compafia trabaja para optimizar
y racionalizar la energia consumida,
creando el menor impacto
derivado de nuestra actividad.

El suministro eléctrico proviene de

fuentes 100% renovables. Los principales
edificios disponen de tecnologia LED

gue consumen menos y no llevan
sustancias peligrosas como el mercurio.
Ademds, se dispone de una politica de
sustitucion de luminaria convencional por
tecnologia LED para otras instalaciones.

Inetum ha establecido medidas de
ahorro e identificacién de tecnologias
para la gestién energética, a través
de la implantacion de la herramienta
propia, Synergica, que ofrece:

= Optimizaciéon de potencias. Synergica
dispone de un médulo de Optimizacion
de Potencias BT y AT que permite
identificar qué suministros son
susceptibles de optimizar, asi como
el ahorro esperado a partir de la
curva de consumos almacenada

m Prediccién de consumos. El andlisis, la
deteccidn y control del consumo, asi
como la auditoria analitica de costes
incluyendo las previsiones a futuro y su
posibilidad de deslocalizacién son las
piezas clave desde la que se estructura
Synergica, permitiendo aportar un
valor real y econémico recomendando
medidas de ahorro energético

= Facilitar la gestion de la energia,
ofreciendo conocimiento estructurado
e incluyendo informes y graficos
relevantes que mejoran la gestion
energética de manera integral

m Disponer de una gestidn de perfiles
para un adecuado y ordenado
acceso y control dedicado

m Seguimiento del presupuesto, a
través de un proceso de cdlculo
recursivo que calcula y actualiza
la previsién a futuro del consumo

Consumo de electricidad (kwh)

4.440.220

2.523.506

y gasto de la energia a partir de
la mejor informacidn registrada

m Cdlculo de la Huella de Carbono
y datos esenciales para alinear la
estrategia de Sostenibilidad con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Consumo de gas (kwh)

324.252
257.299

2021 2022

2021 2022




Empleados formados en Medioambiente

4.661 4725

Empleados formados en Medioambiente (%)

71,8 66,2

Formacion

Para todos los empleados, se programan
acciones de formacién obligatorias
en materia medioambiental.

El modo de imparticién de esta
formacion es mediante sesiones
planificadas en nuestra plataforma
de e-learning (Learning Academy).

Adicionalmente, se proporciona
informacion al personal de
nueva incorporacion durante

el proceso de on boarding.

Actualmente existen dos formaciones
ambientales para el personal de Inetum:

= Modelo de Gestion Ambiental
en Inetum
En esta formacién se incluyen
los aspectos mds relevantes del
Sistema de Gestion Ambiental,
para que todos los empleados
puedan ponerlos en prdctica.

= Gestion de Residuos
En este programa formativo, se
recogen las recomendaciones mas
importantes para la segregacion de
residuos y el desarrollo sostenible.
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Consumo de papel

En Inetum trabajamos en medidas
para reducir el consumo de papel, a
través las acciones de concienciaciéon
del personal de la compania a través
de la Guia de las Buenas Prdacticas
Ambientales, entre las que se destaca:

= Fomentar no imprimir si no es necesario

» Imprimir a doble cara

s Fomentar la digitalizaciéon
de los documentos

m Incorporar en el pie de los correos
corporativos de la leyenda: Piensa
en verde, consérvalo en tu pantalla

Consumo de papel (Kg)

2.876,50

2.694,38

2021 2022

®
Huella de Carbono

Inetum Espana, S.A realiza la medicion
de su huella de carbono en el marco
de la Ley de Cambio Climatico y
Transicién Ecoldégica de mayo de

2021, constituyéndose en una medida
de lucha contra el calentamiento
global, en apuesta por un desarrollo
sostenible de su actividad que respete
el entorno y ofrezca una imagen de

la Organizacion responsable con

la proteccidn del medio ambiente,
absolutamente comprometidos con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 y el Pacto de Paris.

Como refuerzo al trabajo que la
Comparniia viene realizando desde
hace anos, en materia de reduccion
de emisiones, para cumplir con el
objetivo de lograr el sello “REDUZCO”
del MITECO, Inetum cambid su sede
principal en Travesia Costa Brava al
nuevo edificio en Maria de Portugal,
con una serie de ventajas en cuanto
a eficiencia energética (el edificio
cuenta con el certificado LEED Gold).

Se ha renovado la contrataciéon
de energia verde como elemento
critico para reducir la Huella de
Carbono. En 2022, el consumo

de energia renovable o verde
estd disponible practicamente
en el 100% de sus edificios.

Inetum realiza la medicién de
emisiones de Gases Efecto Invernadero
(GEI), segun la metodologia
establecida en el GHG Protocol.

céleulo oz
led niuzllel d=
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En 2022 se ha verificado la huella

de carbono con AENOR.

Los datos (correspondientes al
ejercicio 2021) son los siguientes:

Alcance 1
9,84 tco,c
Alcance 2
39,88 tco,e

Alcance 3

991,65:co,e
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion

Inetum obtuvo el sello de cdlculo

de Huella de Carbono otorgado

por el MITECO. A través de esta
verificacion, Inetum cuenta con un
respaldo independiente y rigurosos de
cuantificacion de sus emisiones de GEl
en sus actividades, buscando mejorar
su gestidn ambiental y energética.

Calcular la huella de carbono nos ha
otorgado el derecho a utilizar los sellos
del Ministerio de Transicion Ecolbgicay el
Reto demogrdfico, los cuales reconocen
nuestra participacion en el Registro de
huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcién de didxido de
carbono, y, por otro lado, permite reflejar
el grado de esfuerzo acometido en la
lucha contra el cambio climdatico.

En este sentido, se distinguen los afos
en los que Inetum ha calculado su
huella de carbono y se encuentra en la
senda de reducir sus emisiones. Debido
a los cambios organizativos en 2020,
que provocd modificar el afo base
para las comparativas, no se pudo
obtener el sello REDUZCO (para los afos
2017,2018,2019 y 2020). No obstante, se
ha establecido un nuevo objetivo para
el periodo 2020,2021,2022 y 2023.

SELLO
CALCULO
HUELLA DE
CARBONO
2021

de CO, del Ministerio de Transicion Ecologica y el Reto Demografico

Plan de Movilidad Sostenible

Con motivo de la Semana Europea de

la Movilidad, Inetum publicé el nuevo
Plan de Movilidad Sostenible (PMS),

que pretende ser una herramienta

atil para gestionar la movilidad

de los trabajadores, tanto en los
desplazamientos “in itinere”, como en los
desplazamientos en misién, y constituye
un elemento clave para conocer los
hdbitos de movilidad de la empresa, lo
que nos permite identificar los factores
de riesgo y adoptar las medidas de
prevencién necesarias con el objetivo de:

m Mejorar la seguridad vial reduciendo
la siniestralidad laboral derivada
de los accidentes de trdfico.

m Impulsar el desarrollo de una verdadera
cultura de movilidad sostenible.

m Contribuir a la proteccién del
medio ambiente y la salud
de los trabajadores/as.

m Disminuir los impactos ambientales
del transporte, contribuyendo a
la reducciéon de gases de efecto
invernadero y optimizando el uso
de los recursos no renovables,
especialmente los energéticos.

El Plan de Movilidad, se integra en el
sistema de gestion de la empresa, cuya
herramienta bdsica es la evaluacion de
riesgos y constituye el punto de partida
en torno al cual se estructura la politica
preventiva de movilidad sostenible.

Comunicacién

De manera alineada con el Grupo, se
realizan peribdicamente acciones de
comunicacioén, con objeto de difundir
las acciones planificadas por el
Grupo, al resto de la organizacion.

En 2022, se definié una linea de
comunicaciéon corporativa, acompaniada
de un set de elementos de comunicaciéon
para instalar (banners para redes
sociales, pie de firma, etc).

Adicionalmente, en el sitio de
comunicacién del Grupo se publican
los avances de cada una de las
iniciativas planificadas, siendo
actualizadas trimestralmente.

Concienciacién

A lo largo del ejercicio se han
desarrollado campanas de
concienciacion, coordenadas
desde el Grupo, y desplegadas y
complementadas a nivel local.

Ejemplos de las mismas
son las siguientes:
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Con motivo del Dia de la Limpieza Digital,
Inetum invita a sus empleados borrar
nuestros datos indtiles con el objetivo de
reducir nuestra huella de carbono, alargar
la vida de nuestros dispositivos, aumentar
la concienciacidn sobre el impacto

digital de nuestras actividades y adquirir
nuevos hdbitos para ser mas eficientes.

Dia Mundial del Medio Ambiente

Con motivo del Dia Mundial del Reciclaje

Reduce, reutiliza y recicla

Desde el departamento de Quality

& Security se ha impulsado esta
iniciativa con la que nos sumamos a la
campana Dale mas vida a tus pilas, en
colaboracién con la Fundacion Ecopilas.

El tema anual para este ano 2022, bajo
el lema ‘Mejores conexiones’ tiene como
objetivo resaltar y fomentar las sinergias
entre personas y lugares que estan
ofreciendo su experiencia, creatividad y
dedicacién para crear conciencia sobre
la movilidad sostenible y promover el
cambio de comportamiento a favor de
la movilidad activa, ademds de alcanzar
y hacer conexiones entre los grupos
existentes y las nuevas audiencias.
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®
Economia Circular

Inetum con la economia circular

Inetum estd sensibilizada con el

medio ambiente y tiene en cuenta los
aspectos medioambientales en todas
sus actividades y servicios. Trabajamos
para impulsar un futuro mas sostenible
y, por ello, nuestro objetivo para los
proximos afios es valorizar un alto
porcentaje de los residuos generados y
minimizar su generacion. La transicion
hacia una economia circular es uno de
los principales retos medioambientales
asumidos por Inetum. Priorizamos

el uso de materiales sostenibles,
fomentamos un consumo responsable
y gestionamos adecuadamente

los residuos que producimos. De
acuerdo con las medidas puestas

en marcha por la Unién Europeaq,
Inetum ha decidido integrar la
economia circular en el desarrollo

de sus actividades y servicios.

Como prueba de este compromiso,
se ha obtenido en 2022 el Sello
Aragén Circular, otorgado por

el Departamento de Economia,
Planificacién y Empleo del Gobierno
de Aragdn. Este reconocimiento
demuestra nuestro compromiso
con el modelo de economia
circular en el marco de una gestion
excelente, innovadora y sostenible.

Para la concesién del sello se ha
valorado el grado de implantacién de
los principios de la economia circular
en su gestion, suimpacto a lo largo de
la cadena de valor y su contribucion

a la consecucién de una economia
mads sostenible, eficiente en el uso de
los recursos y competitiva en Aragén.

Inetum, en el 10° Aniversario
de Recyclia

A través de Recyclia, Inetum realiza
la gestion de residuos eléctricos

y electronicos (RAEE) y pilas y
baterias, contribuyendo al reciclaje
y el desarrollo sostenible.

Acudimos a la celebracién del 10°
Aniversario de la entidad, coincidiendo
con la entrega de los VII Premios
Recyclia de Medioambiente.

Los premios Recyclia de
Medioambiente son una distincion
gue Recyclia otorga a personas,
entidades y medios de comunicaciéon
que se posicionan a favor de la
sostenibilidad y, particularmente,

al fomento del reciclaje de

residuos electrénicos y pilas.

= Inetum estuvo presente en la gran
campafa de recogida colaborativa
“Im2 contra la basuraleza” que
tuvo lugar el 11 de junio de 2022.
Mds de 12.000 personas voluntarias
de toda Espania (11.000 en 2021)
participaron en esta sexta edicion,
con el objetivo de lograr una
mayor concienciacion del impacto
ambiental de la basuraleza,
dentro del proyecto Libera, que

nace como una iniciativa de SEO/
BirdLife, en alianza con Ecoembes.
Ambos se unen para luchar contra la
basuraleza mediante el conocimiento,
la prevencion y la participacion.

m Inetum forma parte del Sistema
Colectivo de Responsabilidad Ampliada
del Productor (SCRAP) de Ecoembes.

En el ano 2022 han sido 2.788,22 kg
de envases enviados a recicladores.
Estamos alineados con el ODS N.° 12.

Limpieza digital

Enviar un correo electrénico, también
genera emisiones de gases de efecto
invernadero, y desde Inetum se ha lanzado
una campafna para modificar una serie
de hdabitos para hacer un uso mucho
mds eficiente de esta herramienta de
comunicaciéon y ayudar asi en la lucha
contra el cambio climdtico.Pensar en la
Huella de Carbono de un email es dificil
porque la mayoria de los elementos que
se usan para enviarlo o recibirlo no esté
a la vista, pero debemos ser conscientes
de que los proveedores de buzones y

las operadoras de telecomunicaciones
utilizan equipos y que los dispositivos
que usamos para enviarlos o leerlos

los mantenemos encendidos las 24
horas del dia en muchos casos.

La mayor parte de la huella digital no se
debe en tanta medida a los mensajes

O acciones que se realizan en internet,
sino que en algun momento todos los
datos que se guardan y comparten se
almacena ya sea en el servidor, correo o
en un dispositivo que consume energia 'y
por lo tanto necesita suministro eléctrico,
lo que genera grandes cantidades de CO,,.

Lideramos proyectos sostenibles

m El ayuntamiento de Madrid ha sido
premiado en la categoria eGovernment
en los premios EnerTIC, con un proyecto
en el que participa Inetum como socio
tecnolégico.

Madrid Multicloud. Transformacion
Digital del Ayuntamiento de Madrid
es un proyecto para mejorar los
servicios digitales y conseguir

una Administracion Local mas
cercana, ademds de mejorar la
sostenibilidad medioambiental de
la ciudad de Madrid con un ahorro
anual de 7.092 toneladas de CO,,
equivalente a 435 veces el Real
Jardin Boténico de la capital.

Material Tipo de envase [ Producto Cantidad (kg)
PAPEL/CARTON* - 2.281,783
PLASTICOS HDPE Envases Flexibles 14,702
PLASTICOS LDPE Envases Flexibles 28,439
PLASTICOS OTROS Envases Flexibles 410,485
PLASTICOS OTROS Envases Rigidos 48,902
PLASTICOS PET Envases Flexibles 3,910

* El dato de papel/cartén es el que procede de los envases y embalajes de los productos de Inetum puestos en el mercado.

Fuente: Declaracién Ecoembes 2022
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04

Enfoque Social

4.1

Personas y Talento

El crecimiento de una empresa estd
intimamente ligado a su capacidad
para poner las mejores competencias
requeridas al servicio de los proy

Una de las misiones del Departamento
de Recursos Humanos es crear las
condiciones para atraer al mejor
talento y permitirles crecer dentro de

la empresa. Este enfoque responde a
las expectativas de todas las partes
interesadas: nuestros empleados, al
permitirles progresar en su carrera;
nuestros clientes, poniendo las mejores
competencias al servicio de la realizacién
de sus proyectos, y la empresaq,
permitiendo que evolucione cada dia.

El capital humano y la basqueda
de talento son las claves de
nuestra estrategia

Nuestra capacidad de contratacion

es uno de nuestros factores clave de
éxito. En 2022, hemos contratado a mas
de 1600 personas en Espafia, de las
cuales el 49% son nuevos titulados.

Hemos desarrollado una estrategia
de contratacién especifica para hacer
frente a un mercado especialmente
exigente en el momento actual.

Garantizar las
oportunidades
de desarrollo
profesional en
un entorno de
diversidad

4.2

Atraccion y Compensacion

Para garantizar nuestra capacidad de
trabajar con los mejores talentos, hemos
puesto en marcha numerosas iniciativas:

= Programas de atraccion del talento
desde la propia compariia, como
herramienta eficaz para garantizar
una contrataciéon de calidad.

En Espana, el 8% del talento que
se incorpora procede de la red
profesional de nuestros empleados.




= Relaciones con los centros de

Formacion y Universidades: se han
establecido numerosos convenios de
colaboracién con centros formativos
y universidades, que contemplan
adema@s de la progr amacidén de
conferencias a cargo de expertos de
Inetum sobre las Tecnhologias de la
Informacidn y las Comunicaciones,
la posibilidad de que estudiantes

de los distintos centros educativos
realicen prdcticas en la compafia.

Participamos en catedras
universitarias, desarrollando programas
propios en universidades como la
Universidad Politécnica de Madrid
(UPM), donde dirigimos la Catedra
Inetum de Negocio Tl y Digitalizacion.

La Catedra Inetum en Negocio Tl'y
digitalizacién con la UPM refleja nuestra
vocacién permanente de contacto

con la Universidad Politécnica de
Madrid, asi como nuestra implicacion
en las actividades de formacion,
generacién de conocimiento y
promocién de talento. Con este
propodsito desarrollamos, en la Escuela
Superior de Ingenieros Informdaticos,
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diversos programas, seminarios

y conferencias que permitan a

los alumnos conocer el desarrollo
laboral de sus conocimientos. A ello
se une el desarrollo de proyectos
de innovacidn con la universidad.

Catedra Inetum de Negocio Tl y
Digitalizacion en la Universidad
de Oviedo Ambas instituciones
han firmado un convenio de
colaboracién que contempla la
creacion de la catedra Inetum
en negocio Tl 'y digitalizacién.

Entre sus futuras acciones figuran la
creacién de premios y la realizacion
de actividades de difusion que
promuevan el uso de las tecnologias
en el mercado de la sostenibilidad

y la responsabilidad social.

Programas para jévenes: [os
programas de formacién y apoyo que
desarrollamos nos permiten acoger

a jévenes en formacion profesional
dentro del Grupo. Varios cientos de
joévenes son acogidos de esta forma

en las diferentes dreas de Inetum. Este
segmento se encuentra formado por
los denominados “nativos digitales”,
una poblaciéon muy solicitada y dificil
de reclutar, para la que las redes
sociales desempefian un papel
importante en su proceso de toma de
decisiones. Utilizamos las mismas como
canal de comunicacion sobre nuestras
acciones de mecenazgo y eventos

de contratacion. En el barébmetro de
opinién de Glassdoor a nivel de Grupo
Inetum recibe una puntuacién de 3,4/5.

Premio Aula Tecnolégica de la
Universidad de Deusto: como
parte del acuerdo de colaboracidn
firmado en 2022, que incluye la
creacién de un Aula Tecnoldgica,
para promocionar el talento joven

en las futuras innovaciones y la
importancia de la colaboracion
entre universidad y empresa.

Colaboracion de Inetum con
proyectos de FP Dual, como Dualtec,
que pone en valor la apuesta de la
compafiia por el talento y por ofrecer
al alumnado una formacién adaptada
a los procesos de trabajo, asi como
experiencia en un entorno laboral real.

El programa DUALTEC aporta una
formaciéon complementaria al
alumnado en Programacién avanzada,
Ciberseguridad y ERP’s, para reforzar
las competencias profesionales

que demanda el sector. Una vez
finalizada la fase de formacion,

los alumnos desarrollarén las
actividades formativas relacionadas
con las competencias adquiridas,
en las empresas adheridas a

los diferentes proyectos.

Acuerdo de colaboracién entre
Inetum, el Colegio Oficial de
Ingenieros Industriales de Madrid y
Cloud Formacién para desarrollar
una iniciativa de formacién con
contratacion y generacion de
empleo dirigida al colectivo de
ingenieros industriales, estudiantes
de Ultimo afo y también graduados
en Ingenieria Industrial.

Empleados
Contratados

(N°)

= Premios TalenTIC, convocados por

Inetum y la Universidad de las Islas
Baleares (UIB), para trabajos de fin

de grado y trabajos de fin de mdaster,
con objeto de promover la innovacién
tecnolégica en el @mbito académico y
premiar el esfuerzo y la dedicaciéon del
alumnado de la UIB que haya realizado
trabajos de fin de grado o de master a
partir de tecnologias de la informacién
y la comunicacién innovadoras.

Premios Maquina de Turing al mejor
Trabajo Fin de Estudios, a los mejores
TFE presentados en el curso 2021/2022
en las titulaciones de Grado en
Ingenieria Informatica y Mdster en
Ingenieria Informatica impartidas en
la Escuela Superior de Informatica
de la UCLM pretende promover y
reconocer la realizacién de TFE de
calidad, que resuelvan problemas
de interés para la sociedad y
produzcan avances relevantes en el
dmbito de conocimiento abordado,
asi como facilitar la participacion

y concurrencia de candidatos en

un Gnico proceso de valoracion.

Jovenes titulados
Contratados

(%) *

499,

499,

*Titulados con experiencia entre 0-2 anos.



Captacion y desarrollo

Prestamos especial atencién al proceso
integracion de los nuevos talentos

en la compania (“on boarding”).

Los primeros tres meses de empleo

son criticos para determinar si un
empleado permanecerd en una
organizacion y estard comprometidos
trabajando de forma mas productiva.

En el dltimo ano, Inetum ha transformado
su proceso de incorporacion de
profesionales para adaptarlo
totalmente a entornos digitales. El
objetivo del proceso de on boarding
es crear una experiencia completa,
homogénea e innovadora que
genere sentimiento de pertenencia
a Inetum reduciendo el abandono
de la organizacion que se produce
entre el momento de contratacion

y el tercer afo en la compania.

El proceso de integracién incluye el
discurso de bienvenida de la Direccion,

la presentacion de los valores del Grupo,
nuestras politicas de gestion (RRHH,
Calidad, Seguridad, Privacidad), asi como
los hechos mds destacados del afo.

Una vez en el Grupo, el empleado
participa en un proceso de integracién
durante el cual le presentamos sus
contactos, nuestras herramientas

y toda la informacién destinada

a facilitar su integracién y sus
primeros pasos en la empresa.
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Se ha creado, adicionalmente, un nuevo
programa de “Buddies” denominado
“Wow Friend” y tiene por objetivo
acompanar a los nuevos profesionales
durante las primeras semanas

desde su incorporacion a Inetum,
ayuddndoles con temas cotidianos.

La figura del Buddy es un gran elemento
de mejora de nuestro proceso de
incorporacion de colaboradores. Al
emparejar a un nuevo empleado con
un companero de referencia podremos
acelerar el proceso de adaptacién al
puesto, ya que equiparemos a los nuevos
empleados con los conocimientos y
herramientas necesarios para lidiar

con cualquier situacién que tenga

que afrontar desde el principio.

Todos los empleados de Inetum podemos
ser designados como Wow Friend. Se
estima que el Wow Friend acompanaré

al nuevo empleado en los primeros

3 meses desde su incorporacion,

siendo mds intensa su dedicacién
durante las primeras 4 semanas.

Una vez que da comienzo el proceso,
se mantiene un programa de
seguimiento con los empleados
mediante la herramienta On feedback,
cada 3 meses con el manager.

Cada tres meses se realiza un
seguimiento del proceso de
on boarding mediante un café
virtual con People & Talent.

Cuando un empleado abandona
voluntariamente el Grupo, se aplica

un proceso de “off-boarding”. En
concreto, se invita al empleado saliente
a compartir sus comentarios de los
equipos de Inetum. Este ejercicio nos
permite desarrollar nuestras prdacticas
y politicas de recursos humanos.

Evaluacion del desempeno:
la oportunidad de definir las
trayectorias adecuadas

Unirse a Inetum significa unirse a un
Grupo internacional que colabora

con grandes empresas en proyectos
innovadores. En un entorno en
constante cambio, cada empleado
debe ser capaz de progresar y definir
su trayectoria profesional. Para ello, la
entrevista de valoracién que realiza el
responsable es una valiosa herramienta
que permite a cada participante
obtener una vision clara de su situacion
profesional dentro del Grupo.

Las entrevistas de evaluacion tienen
un doble objetivo: discutir con cada
empleado sobre el dominio de su
puesto a través de la evaluacion
de competencias, y conocer

sus expectativas en términos de
desarrollo profesional. Al final de

la entrevista, se acuerda con cada
empleado un plan de accidén que
comprende acciones concretas
(formacién, extensién de misiones,
retroalimentacion periédica, etc.).

Mds allé de la entrevista anual, se pueden
ofrecer otros momentos de conversacion
a nuestros empleados. Son entrevistas
que proporcionan una visién a medio
plazo de la carrera de un empleado
dentro del Grupo, y discuten los proximos
pasos en su desarrollo profesional.

Movilidad Interna

En Inetum consideramos que todo

el mundo es actor en su carrera,

segun su ambicidn, su potencial,

su rendimiento y las oportunidades
que ofrece. La movilidad interna es

una de las claves para el desarrollo

de nuestros empleados. Asi, dada

la diversidad de nuestros negocios

y nuestras ubicaciones geogrdficas,
las perspectivas de desarrollo son
mudltiples. Gracias al mapeo de nuestros
puestos de trabajo, tenemos una vision
clara de los posibles desarrollos que
nos permite apoyar a los empleados
en sus ambiciones profesionales.

indice de rotacién

18,02%
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Tras el proceso de inscripcién, se
despliega un conjunto de pasos
que llevardn hasta el cierre de la
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posicion, dando asi prioridad a los
empleados internos, y favoreciendo
su desarrollo personal y profesional.

Beneficios Sociales

Los empleados de Inetum pueden
disfrutar d disposicion de todas las
personas una serie de beneficios
exclusivos en una gran variedad
de productos y servicios en salud

y belleza, tecnologia, viajes.

Acceso a plataformas de descuentos:

A través de convenios con distintos
proveedores, los empleados pueden
acceder a plataformas existentes de
descuentos, donde encontrar ofertas
y descuentos activos en hogar, salud
y belleza, tecnologiq, vigjes...

Programa de Retribucion Flexible

Con el Programa de Retribucién Flexible
cada empleado puede decidir adquirir
una serie de productos y servicios con su
retribucion bruta fija anual, obteniendo
una ventaja fiscal y en definitiva mayor
neto disponible en la nédmina.

Los servicios incluidos en el
Programa son los siguientes:

m Guarderia

Transporte

Comida

Seguro Médico

= Formacion

Oficina Bancaria virtual, y
Préstamos personal a empleados

INETUM tiene un acuerdo con distintas
entidades financieras a través de

las cuales se ponen a disposicion

de los empleados una Oficina

Virtual, a través de la cual se pueden
gestionar los servicios y productos
que se contraten. Ademds, a través
de esta oficing, se pueden obtener
condiciones Unicas y exclusivas.

Engagement del Empleado

Para realizar el seguimiento del impacto
de todas las iniciativas de atraccién

y retencién del talento, en 2022 se

ha puesto en marcha una iniciativa

de “evaluacién por recomendacién”
(eNPS), que nos ofrece un dato

de compromiso, o “engagement”

de los empleados de Inetum.

Informe de Sost




52

Informe de So

Encuesta de Clima Laboral
Para realizar el seguimiento del

impacto de todas las iniciativas
de atraccidén y retencién.

4.3

Una vez al afno Inetum involucra a
todos los empleados a participar en la
encuesta Hablemos, de cardcter
voluntario, confidencial y anénimo los
empleados expresan sus inquietudes
en esta encuesta de clima laboral.

Desde People & Talent se trabajan
mediante focus groups en las
dreas de mejora queremos que
nuestros empleados sean parte
del cambio y la mejora continua.

Difusion de Nuestros Valores

La ‘Misién, vision y valores’ constituyen
el eje fundamental de la compania.
Como elemento de refuerzo de

estos elementos enunciados a nivel
del Grupo, se realizan acciones

de comunicacién encaminadas

d mantener vivos nuestros

valores a lo largo del tiempo.

= En el proceso continuo de
on boarding se comunican
dichos valores a las nuevas
incorporaciones.

= Enla intranet corporativa se
presentan los cinco valores de
Inetum, que compartimos con
empleados, proveedores y clientes
y que son la base de nuestro futuro.

4.4

Formacion

La formacion: un elemento clave
en nuestra politica de RRHH

Ademadas de fidelizar, es esencial
para el Grupo anticipar la evolucién
de nuestros mercados y las
necesidades de nuestros clientes.

La promocién de nuestros empleados
y la adaptacion de sus competencias
a la evoluciéon del mercado son
esenciales. Nuestra capacidad para
proporcionar a nuestros empleados
acceso a una gama completa

de formacion en dreas técnicas,
empresariales o de desarrollo
personal es un activo importante.

Cada afno redefinimos los programas
de formacioén que mejor se

adaptan a los cambios de nuestro
ecosistema. Las formaciones técnicas,
empresariales y de gestion nos
permiten adaptar las competencias
de nuestros empleados a la evolucidn
de nuestro mercado y de los métodos
de organizacién del trabajo.

Auzrarnos
posiclondrnos
COrrY Uil
organizacion
2 dorzridizadjs




El Plan de Formacidén de Inetum Espana
engloba el conjunto de Acciones que
se programan para aumentar los
conocimientos, las habilidades y las
actitudes de los trabajadores, con el
objeto de dotarlos de conocimientos
actualizados que faciliten su
competitividad dentro de la Empresa.

En él se detalla un conjunto de
acciones formativas que se van a
realizar a lo largo de todo el aflo y a
las que se irG convocando a todos los
profesionales, en funcidn de la carrera
profesional a la que pertenezcan.

El Plan de Formacidn se disefia

y planifica anualmente, basado
en un catdlogo de cursos que
componen el Plan de Formacién.

Se ha definido un Plan de Formacion
Juniors, que ofrece a todas las
incorporaciones con menos de un afo
en la compania un plan de formacion
con diferentes itinerarios formativos
segun la tecnologia que se le asigne.

Este plan se realiza a través de

plataformas online (Openwebinars, etc.).

De la misma forma, En nuestra apuesta
por la atraccién del talento joven,
ofrecemos prdcticas a becarios.

Para facilitar su incorporacion a los
departamentos de la compania en
los que realizardn sus prdcticas, se
establecen itinerarios formativos
personalizados, dirigidos por

un tutor, realizada, asi mismo a
través de plataformas online.
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Medimos la eficacia de los

programas de formacién mediante
evaluaciones que evaluan el nivel de
satisfaccion de nuestros empleados
tras los programas a los que han
asistido. También garantizamos

la eficacia de la adquisicidn de
competencias, como elemento
esencial poder adaptar continuamente
nuestra oferta de formacion.

INETUM Learning Academy

En el marco del desarrollo continuo
de las competencias y de la

carrera profesional de nuestros
empleados, en el Grupo se ha creado
la Inetum Learning Academy.

La plataforma Inetum Learning
Academy se ha convertido una
herramienta esencial de soporte a
la formacion. Nos permite mantener
un plan de formacién a distancia
para formar a nuestros empleados
en temas prioritarios como la
seguridad informdtica, las ventas,
las competencias interpersonales,
las ofertas del Grupo, etc.

Inetum Learning Academy nos
permite controlar en tiempo real
nuestra capacidad para impartir
nuestros programas de formacién.
Es esencial para garantizar la
adquisicidn de los conocimientos
necesarios para los proyectos que
realizamos para nuestros clientes.

m Alingresar ala empresa se

invita a los empleados a la
Plataforma Learning Academy,
teniendo que realizar los cursos
obligatorios definidos para las
nuevas incorporaciones.

= En funcién de su categoriq, los
empleados podrdn disponer de
cursos especificos necesarios para
el desempeno de sus funciones.

= Si algln drea necesita formar a su
equipo puede crear el contenido
dentro de la Plataforma.

m El departamento de Recursos
Humanos gestiona las diferentes
sesiones de los cursos de la
plataforma y realiza el apoyo
diddctico necesario.

En 2022 se ampli6 el conjunto de
plataformas de soporte a la formacién,
contando con nuevas herramientas
tecnolégicamente atractivas,

en la que se han desarrollado
programas de formacioén interactivos,
tales como el “Scape Room” de
Privacidad, o el programa “Firewall”

de Seguridad de la Informacion”.

Esta nueva solucion digital

empleada, utiliza la emocién y la
experimentaciéon para desarrollar los
comportamientos necesarios para
conseguir el fin educativo perseguido.

Basdndose en el entretenimiento,
genera recuerdos mds intensos que
se mantienen mds en el tiempo, y
entrena a nuestro cerebro para que
nuestras decisiones y acciones no las
tomen nuestros sesgos inconscientes

Formacion en Idiomas

Todos los profesionales de Inetum
Espafia tienen acceso a clases de
inglés. Las clases pueden ser en
formato Videoconferencia (con grupos
de 10 personas aproximadamente) en
tiempo real y/o una licencia ONLINE

a través de Gofluent, en la que se
puede aprender hasta 12 idiomas e

ir avanzando a ritmo personalizado.

En el caso de preferir asistir a las
clases presenciales, se realiza una
convocatoria anual para que todos los
interesados puedan solicitar plaza.

NGmero de horas de formacion
por trabajador, por afo

18,3

22,4
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4.5

Seguridad, Salud y Bienestar

El bienestar humano implica tener
seguridad personal y ambiental,
acceso a bienes materiales para
llevar una vida digna, buena salud
y buenas relaciones sociales..

Nuestro compromiso con las personas

Partiendo del compromiso de la
organizacién con todas las personas
que forman parte de ellg, Inetum
define, como uno de sus Principios
Fundamentales, la proteccion

de la seguridad y la salud de sus
integrantes, mediante la creacion de
una cultura de Seguridad y Promocion
de la Salud que trascienda del mero
cumplimiento formal de la legalidad
vigente, desarrollando un proceso de
mejora continua que se extienda fuera
del dmbito laboral, con el impulso de la
Direccién que alentard la participacion
y responsabilidad de cada una de las
personas que integran la compania.

Nuestro Principal objetivo es mejorar
la salud y el bienestar de las personas
en el lugar de trabajo, desde la
responsabilidad de la Direccién

de la empresa, pasando por la
participacion de todas las dreas y
niveles jerarquicos de la misma, y por
la integracidn de nuestra Cultura de
Seguridad y Promocién de la Salud en
el desarrollo empresarial, incluyendo
a contratistas y colaboradores en

la exigencia de este compromiso,
siendo fundamental, para la
consecuciéon de este objetivo comun,
el compromiso de todo el personal.

La mejora continua de nuestra

Cultura de Seguridad y promocion

de la Salud y el Bienestar, entendida
como area fundamental de nuestra
Responsabilidad Social Corporativa
estd basada en nuestros Valores de
Excelencia, Solidaridad y Compromiso.

Inetum cuenta con la certificacién de
la norma ISO 45001 para el sistema
de gestion de seguridad y salud.

Este sistema de gestion garantiza

la identificaciéon de los riesgos,

la implantacién de las medidas
preventivas, y la trazabilidad de los
procesos relacionados (investigacion
de accidentes o mejora continug,
entre otros). Esto determina las
medidas preventivas que la compafia
debe adoptar, en concreto en
términos de Equipos de Proteccion
Individual (EPIs) y de formacién.

Adicionalmente, en Inetum se

valora el Bienestar Laboral como

una necesidad primordial para el
logro de los objetivos de cualquier
organizacién. Un ambiente sano

y seguro permite que haya salud
mental, seguridad laboral y con ello
se garantiza la productividad y la
calidad de vida de los empleados/as.

En Inetum, a través de distintas
iniciativas, se generan factores

como la confianza, el optimismo y
motivacion para el trabajo, entre
otros, dejando de lado las actitudes
negativas que impiden el crecimiento
tanto individual como organizacional

Asimismo, estamos certificados
como Empresa Saludable, segin
los requisitos de la OMS.

La obtencion del Certificado de

Empresa Saludable o Cumplimiento

de Requisitos Entornos Laborales
Saludables Modelo OMS, expedido por
la empresa autorizada Full Audit, S.A,

se ha basado en un ciclo de mejora
continua, con un objetivo principal:
mejorar la salud y el bienestar de las
personas en el lugar de trabajo, desde
la responsabilidad de la Direccion de la
empresa, pasando por la participacion
de todas las dreas y niveles jer@rquicos
de la misma, y por la integracién

de nuestra Cultura de Seguridad y
Promocién de la Salud en el desarrollo
empresarial, incluyendo a contratistas
y colaboradores en la exigencia de este
compromiso, siendo fundamental, para
la consecucion de este objetivo coman,
el compromiso de todo el personal.

En Inetum se han realizado

en el 2022 diversas iniciativas
relacionadas con el @mbito de la
seguridad, salud y bienestar.

Iniciativas relacionadas
con la salud fisica:

= New Way of Working -WOW es un
nuevo concepto de trabajo en
Inetum, basado en un modelo
hibrido y flexible, desarrollado
en un entorno seguro y en
un espacio inteligente.

En este New Way of Working se
concentra lo mejor del modelo
tradicional con las nuevas formas de
trabajo, siempre bajo las premisas
de la flexibilidad, la confianza

y compromiso mutuos entre la
compafia y sus profesionales.
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» Plataforma “Vive Saludablemente”
donde se puede encontrar:

- Contenido interesante
para la salud

- Un reto deportivo virtual

- Juegos y retos para ganar en salud

- Reconocimiento médico laboral

- Covid-19 (compromiso de Inetum)
= Sports&Team

Iniciativas lanzadas con el

objetivo de fomentar el deporte,

la vida sana, el espiritu

de equipo y la convivencia
fuera del @mbito laboral)

= eSports Arena

Torneos de videojuegos
entre companeros/as

Informe de Sostenibilidad 2022

= Team Inetum Challenge

Reto deportivo Madrid-Paris

= Carrerade las Empresas

Patrocinio de dorsal y camisetas

= Torneo Relampago de Ajedrez

= Andlisis PSA para hombres
mayores de 45 afios

Ampliacién de pruebas médicas,
mds alld de los protocolos
aplicables en los reconocimientos
médicos de empresa.

Iniciativas relacionadas
con la salud Nutricional:

- Plataforma “Vive Saludablemente”
donde se puede encontrar:

- contenido interesante
para la salud
- un programa nutricional

. Mercado de frutas/verduras.
Mercadillo Saludable

- Comedores con cocina en las El objetivo de esta accién es
oficinas con mds de 100 personas crear un espacio para fomentar
la comunicacién entre los
profesionales de Inetum y Carlos
- Campafias con recomendaciones Munoz, CEO del Grupo. De este
modo se recoge el feedback
para conocer la informacion
que los profesionales tienen de
la compafia y por otro lado que
la Direccién conozca de primera
mano las inquietudes, sugerencias
y reflexiones de sus profesionales.

Mdquinas de vending saludable

- Campafa donacién junto
Iniciativas de Salud con Banco de Alimentos
Social/Emocional | Operacién Kilo

Patrocinio del equipo femenino de
baloncesto KESB. Con este patrocinio
confirmamos la apuesta de Inetum
por los valores compartidos

con el deporte: la solidaridad, la
excelencia, el trabajo en equipo,
conseguir retos o impactar de

forma positiva en la sociedad.

- Desayunos con la Direccion

- Campana de donacion de
juguetes en Navidad

- Concurso jersey navidefio

- Concurso Christmas entre
los hijos e hijas de las
personas trabajadoras

- Concurso Fotografia Veraniega

- Subvencién campamento de
verano Thinkids para hijos e
hijas del personal de Inetum.

Como una iniciativa mds en
el conjunto de acciones que
ha implantado la Compania

para favorecer el didlogo, la - Fomento de vocaciones
comunicacién y la informacion STEM en edades tempranas:
con los profesionales de nuestra innovacion educativa.

organizacién, se celebran los
“Desayunos con la Direccion”.
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Awards, 25 afos en la empresa)
Fiesta de Navidad

Celebracion de dias especiales
en la oficina (orgullo friki, San
Valentin, jersey navidenio, etc.)

Concurso fotografia
Dia de la Madre

Concurso fotografia Dia del Padre
Canastilla recién nacido

Tarjeta regalo boda/
pareja de hecho

Participaciéon de los empleados/
as en el video navidefo

Papa Noel viene a la oficina. Las
personas que trabajan en Inetum
pueden traer a sus familias para
ver a Papa Noel y recibir regalos

World 2022-Music Day. Los
participantes han elaborado
unas listas de reproducciéon
para mejorar nuestro estado de
dnimo, y llenarnos de energia

y ayudar a concentrarnos.

= Comunicacion, consulta
y participacion

Uno de los pilares fundamentales
para el desarrollo e implantacién de
nuestra cultura de seguridad, salud
y bienestar es la comunicacion
permanente con las personas

Informe de So

Premios y reconocimientos (Inetum

trabajadoras, por lo que se mantiene
en comunicacién constante con
ellas, bien directamente bien a

través de la representacion sindical:

Reuniones periédicas con

los Comités de Seguridad

y Salud y Delegados de PRL
para trabajar conjuntamente
en la mejora continua de las
condiciones de trabajo

Campanas de informacion

y sensibilizaciéon

Atencidén personal y directa a
través del buzén de prevencion

Chatbot Sofi, el chatbot puesto
en marcha por los equipos de
People & Talent e Innovacion.

Laboral

Compensacion
Prevencion

Desarrollo profesional
Seleccion

Portal Nosotros (intranet)

La aportacién de sugerencias

y comunicacion de situaciones

de riesgo detectadas por las
personas trabajadoras son una
importante fuente de informacion
para enriquecer el trabajo del
Servicio de Prevencion.

= Andlisis de siniestralidad
y prevencion

Inetum Espariia 2022

Siniestralidad: Tipo y lugar
7

;/I

CONBAJA SIN BAJA

indice de Frecuencia

0,63

indice de Gravedad

BN INITINERE BHENELCT BEmENMISION —— TOTAL 0,0]

Comparativa Siniestralidad:

INETUM ESPANA

TIPO DE AT

CONBAJA

SIN BAJA
TOTAL

= Cumplimiento normativo

Tras los dos afios de pandemia por
COVIDI9 y el consiguiente cambio
en las acciones acometidas

por el Servicio de Prevencién

para adaptarnos a las nuevas
circunstancias, 2022 ha sido el

ano de retomar las acciones
técnicas mds esenciales del
Servicio de Prevencion:

Revision e implantaciéon de
planes de emergencia

Realizacién de simulacros
de emergencia

N° accidentes

3 6
8 7
1 13

Elaboracién de una nueva
metodologia de evaluacion
de riesgos acorde con las
exigencias de la ISO45001

Evaluacién de riesgos e
inspecciones de seguridad
peridédicas de las oficinas

El Servicio de Prevenciéon ha vuelto
a organizar y sistematizar todas
las acciones reglamentarias que
se encontraban en suspenso

por falta de presencia en las
oficinas sin perder la vista en las
incertidumbres y cambios de

la evolucién de la pandemia.
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= Integracién de la Prevencion
de Riesgos Laborales en la
gestion empresarial

En Inetum contamos con una
Comision de Entorno Saludable, en
el marco de nuestra certificacion
como Empresa saludable segin

el modelo de la OMS, en la que se
centraliza el trabajo y las iniciativas
relacionadas con la promocion de
la salud y el bienestar, integrada
por personas de diferentes dreas de
gestion de la empresa. En 2022 se
han desarrollado iniciativas como:

Plataforma Wellat de promocién
y seguimiento de habitos
deportivos, nutricionales, etc

Retos deportivos

Convenio de adhesién a Fundacion
Mapfre — “Elige vivir mejor”

Taller Escuela de espalda
Encuesta de clima
Concurso de recetas saludables

Voluntariado para el fomento
de vocaciones STEAM

Informe de Sostenibilidad 2022

= Bienestar emocional

En 2022 hemos abordado la
evaluacion de riesgos psicosociales
recopilando la informacion de todas
las personas trabajadoras que han
querido participar en el estudio, con
la intenciéon de detectar los factores
de riesgo psicosocial que pueden
afectar a la salud emocional de las
personas que integran la compania y
elaborar el plan de accién adecuado
para prevenir su materializacién. El
40% de la plantilla ha participado en
las encuestas anénimas y voluntarias
correspondientes a la metodologia
FPSICO del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tomando como referencia los datos
recopilados, estamos trabajando
junto con la representacion legal

de las personas trabajadoras en

un plan de accién que mejore los
factores de riesgo peor valorados.

4.6

Diversidad e Inclusion

Meritanare sintorilcl
cor)ld divarsidadl
socidl da nuzsiro
2co3istarrid,
VAPILINDYETS
leyejuetlelele
orofzsiondl 2nir

mdjeres v normnores

En Inetum estamos convencidos
de que la igualdad es un factor
de riqueza, y cuenta con la
igualdad como principio bdésico
transversal de la organizacion.

A nivel de Grupo, la gobernanza de
este es asumida por el Presidente y
Consejero Delegado y una poblacién
limitada de directivos clave con el titulo
de VP, divididos entre VP Corporativos,
VP Ejecutivos y VP de Grupo.

Las principales actividades del
Grupo estdn bajo la responsabilidad
y gestion de los VP Corporativos;

los VP Ejecutivos, asi como

los VP de Grupo, garantizan

la aplicacion de los objetivos
definidos por el VP Corporativo.

Cada VP es nombrado formalmente
por el CEO y, dependiendo de su
funcién, participa en diversos
comités y érganos de gobierno.

Diversidad de género

El Grupo se ha fijado como objetivo
promover el incremento de las
mujeres en sus 6rganos de direccion
e integrar este enfoque en su politica
de diversidad. Por esta razdn, el Grupo
ha definido un objetivo cuantificable
para el porcentaje de mujeres

en su poblacién de VP a partir de
2022, con el objetivo a largo plazo

de alcanzar el 20% de mujeres en
puestos directivos como VP en 2028.

Informe de Sost




La igualdad de oportunidades en la
empresa constituye una garantia
de calidad de nuestro trabajo y de
mejora del clima laboral, dando
coherencia a un proyecto que respeta
los derechos de la plantilla mediante
su integracién en igualdad de
condiciones. Forma parte de nuestra
identidad corporativa, tal y como se
manifiesta en nuestro Codigo Etico.

Asi, en el marco de la concienciacién
y el compromiso del Grupo Inetum
con la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, apostamos
por la mejora continua, mediante la
elaboracidn, desarrollo e implantacion
de politicas relativas a la igualdad de
trato y oportunidades, sin discriminar
por razdén de sexo y fomentando las
medidas necesarias, en linea con

lo que establece la Ley Orgdanica
3/2007, de 22 de marzo, y abarcando
todos y cada uno de los dmbitos

de desarrollo de nuestra actividad,
desde la seleccidon a la promocién,
pasando por la politica salarial,
formacion, condiciones de trabajo y
empleo, salud laboral, ordenacion del
tiempo de trabajo y conciliacién.

Para llevar a cabo este propodsito se
cuenta con la representacion de las
personas trabajadoras, no sélo en el
proceso de negociacion colectiva,

tal y como establece la Ley Orgdnica
3/2007 para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, sino en todo el
proceso de desarrollo y evaluacion de
las mencionadas medidas o Planes
de igualdad, contando siempre con la
consulta y participacion de la plantilla,
en aquellos casos en los que no haya
representacion legal de la misma.

Los principios enunciados se llevaran
a la prdctica a través del fomento de
medidas de igualdad y a través de
nuestros Planes de Igualdad que estdn
sujetos a un sistema de seguimiento

que nos permitird continuar avanzando

en el conjunto de la sociedad.
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Los Planes de Igualdad, el Cédigo Etico y
de Cumplimiento Legal constituyen las
principales herramientas para asegurar
que todos nuestros profesionales

son valorados por sus capacidades,
esfuerzo y talento, independientemente
de su razaq, sexo, religion, ideas politicas,
nacionalidad, edad, orientacion sexual,
estado civil, discapacidad, origen

social o cualquier otra condicién.

Inetum Espana, S.A. tiene implantado
un Plan de Igualdad, cuyo objetivo
es garantizar la igualdad de
oportunidades, real y efectiva, entre
las personas de distinto género.

El referido Plan, de aplicacién en toda
la Companiia, se ha construido sobre
los siguientes ejes fundamentales:

= Acceso al empleo y promocidn
= Formacioén

= Conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral y fomento
de la corresponsabilidad

= Retribucién
m Condiciones de Trabajo y Salud
= Comunicacién

= Prevencion y tratamiento del
acoso sexual y por razén de sexo

= Violencia de género

El compromiso de la Direccién

de Inetum con la igualdad de
oportunidades entre mujeres y
hombres, constituye una garantia

de calidad de nuestro trabajo y de
mejora del clima laboral, dando
coherencia a un proyecto que respeta
los derechos de la plantilla mediante
su integracién en igualdad de
condiciones, formando parte de nuestra
identidad corporativa, tal y como se
manifiesta en nuestro Codigo Etico.

2022

Mujeres en puestos
Directivos

17,3. 249

Diversidad generacional:
cuando compartir y transferir
conocimientos beneficia a todos

Apoyamos a los jévenes en su
integracion profesional es una de las
grandes ambiciones de Inetum, con
una politica dindmica de desarrollo

de asociaciones con nuestras

escuelas objetivo. Ofrecemos apoyo
personalizado a los empleados de
mayor edad mediante evaluaciones de
competencias y la gestion del talento.

Inclusion: la discapacidad como
palanca de la diversidad

Promover la igualdad de
oportunidades y hacer accesibles
nuestras oportunidades profesionales
a las personas con discapacidad es
una de las principales preocupaciones
del Grupo. En Inetum, conscientes de
la importancia del empresariado para
mejorar la situacidn de las personas
con discapacidad, queremos seguir
contribuyendo al empleo e integracion
de estos profesionales en un Unico
entorno de diversidad. Para ello,

contamos con politicas activas de
contratacion y apoyo a los empleados
afectados por una discapacidad.

Nuestra ambicién es trabajar
para construir entornos de trabajo
favorables para que todo el
mundo pueda expresar su talento,
sea cual sea su singularidad.

Inetum Justifica el cumplimiento con la
Ley General de Discapacidad RD 1/2013
de 29 de noviembre, con la cuota de
reserva, a través de la contratacion

de medidas alternativas (compras

de productos y servicios a Centros
Especiales de Empleo), las cuales,
unidas al nUmero de trabajadores con
discapacidad vinculados actualmente
a la empresa mediante contratacion
directa, superan el 2% de la obligacién
de reserva establecida legalmente.

Accesibilidad: El 100% de la superficie
de los centros de trabajo de Inetum
en Espana es accesible para
personas con movilidad reducida.

Trabajadores (4
discapacitados

vinculados ‘

directa e
indirectamente

2021 2022

2,28+ 2,05




Iniciativas de Diversidad e Inclusién

Dia internacional de la mujer: Se
realiza una comunicacion global
para llegar a todas las mujeres del
Grupo. Adicionalmente, se desarrollan
acciones locales para conmemorar
este diqg, sensibilizando sobre el

ODS N° 5 (Igualdad de Género).

Se programan eventos para empoderar
a las nifas y mujeres en relacion

a la tecnologia. Cada 11 de febrero

se celebra el Dia Internacional de

la Mujer y la Nifia en la Ciencia,
proclamado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 2015. El
objetivo de esta jornada es acercar y
fomentar el acceso y la participacion
plena de las mujeres y las nifas

en las disciplinas cientificas.

En Inetum Espafia nos sumamos

a esta iniciativa con el testimonio

de mujeres profesionales de la
compafiia. Mujeres curiosas, como
muchas de ellas se definen, que se
cuestionan el porqué de las cosas y
que desarrollan su carrera profesional
en el dmbito cientifico-tecnolégico.

Informe de Sostenibilidad 2022

m Participacion en el Ranking Top

100 Muijeres Lideres en Espafa.
Los esfuerzos por atraer el talento
femenino para las carreras

STEM empiezan a dar sus frutos

y el binomio mujer y tecnologia
funciona aln mejor cuando se
incorpora el factor del liderazgo.

En 2011 se lanzd el primer ranking

y desde entonces la iniciativa no
ha parado de crecer, llegando

a visibilizar, en sus multiples
ediciones, a mds de 5.000 mujeres
entre candidatas y elegidas.

En el 2022 una de las
Directivas de Inetum ha sido
finalista de este Ranking.

Iniciativas TIC en Femenino: A
través de nuestras sesiones “Meet
Up”, mujeres en diversos puestos
de la compania comparten sus

experiencias desde la perspectiva de

mujeres integradas en la actividad
de una empresa tecnologica.

Firma del Manifiesto INSPIRA STEAM,
que constituye un compromiso

de las personas y organizaciones
para trabajar activamente por la
igualdad entre mujeres y hombres

en el Gmbito cientifico-tecnolégico:

reflexionar, reconocer, concienciar
y favorecer la igualdad de género.

En cuanto a las iniciativas de Inclusion,
podemos destacar las siguientes:

m Politica de Seleccion acorde
con nuestro compromiso
con la integracién laboral de
personas con discapacidad

= Manual de lenguaje inclusivo

= Metodologia de Evaluaciéon de
riesgos laborales orientada a
la adaptacién de puestos de
trabajo y dmbito psicosocial
para la integracion de
personas con discapacidad

m Priorizacion de proveedores
de bienes y servicios que sean
Centro especial de empleo.

m Oficinas accesibles

m Colaboraciones con
Fundacién ONCE

m Colaboraciones con el IMSERSO

Informe de Sost




®
Relacion con otros grupos de interés

Proveedores

“El cumplimiento del deber de cuidado
y la seleccién de subcontratistas
que comparten nuestros valores”.

El Grupo ha lanzado un programa
de compras responsables, que
tiene como objetivo alinear la
cadena de suministro con los
desafios del grupo Inetum.

En su politica de compras, el grupo
Inetum siempre ha dado importancia
a no trabajar con proveedores que no
cumplan con los estdndares éticos
vigentes. Se ha implementado una
Carta de Compras Responsables,
que se estd desplegando en

todas filiales internacionales.

En 2019, el Grupo se asoci6é con la
empresa EcoVadis, cuyo objetivo es
realizar auditorias sistematicas y
asegurar en tiempo real la supervision
a través de una plataforma dedicada
de proveedores estratégicos que
probablemente representan un riesgo.

Dada la importancia de este criterio en
el contexto del compromiso de Inetum
como actor econdmico responsable

y en paralelo con la implantacién

a partir de finales de 2021 de una
centralizacién de compras a nivel

de Grupo que ha puesto en marcha
herramientas y politicas de referencia
global, Inetum ha decidido establecer
un nuevo indicador de rendimiento

a partir de 2022 calculado cada afio
como la cantidad de compras a
proveedores de Tl (hardware, software,
etc.) que han sido evaluadas y/o
actualizadas por EcoVadis (o cualquier
otro organismo de evaluacién IidecrI)

en comparacion con la cantidad

total anual de compras de TI.

Clientes

“Apoyando a nuestros clientes
hacia una transicion digital
responsable y sostenible”

Nuestro compromiso con la
sostenibilidad el desarrollo se
materializa en nuestro “Green
Project”, proyecto de enfoque
digital responsable.

Asi, ante los desafios del cambio
climdatico y el futuro de las sociedades
que subyacen en dichos desafios,
estamos convencidos de que las
tecnologias digitales tienen un papel
vital que desempefiar. Hemos entrado
en una era donde las necesidades
cambian constantemente.

La flexibilidad de la tecnologia digital
proporciona soluciones a estas nuevas
necesidades, mientras generando
nuevas formas econdémicas,
gerenciales y oportunidades sociales.

Nuestro estatus como expertos

en el mundo digital nos da una
responsabilidad: desarrollar
soluciones tecnolégicas que
formardn parte de los necesarios
digitales y ecoldgicos transicion de
nuestras sociedades, para construir
hoy el mundo que dejaremos
manana generaciones futuras.

Para apoyar a nuestros clientes
en su transformacioén digital,
teniendo en cuenta los retos de la
transicién energética, aportamos
nuestras acciones y nuestras
innovaciones al medio ambiente.

Asi, el “Green Proyect” se centra
en el desarrollo de practicas y
soluciones que tengan un impacto

positivo en el planeta y sus
habitantes. Consta de tres partes:

= Nuestras prdacticas y
soluciones de Tl ecolbgica,

» Nuestras ofertas de Tl para
el medio ambiente,

= La implementacién de un proceso
interno de sobriedad digital
que incluya la concienciacién
progresiva de nuestros empleados.

Tener en cuenta el riesgo
climdtico requiere:

m Propuestas de servicios y soluciones
digitales ecodisefiados

= Una cartera de ofertas que permite
a nuestros clientes reducir su
impacto ambiental, aprovechando
el potencial de innovacién a través
de tecnologias emergentes

m Reducir nuestra huella de
carbono, teniendo en cuenta toda
nuestra cadena de suministro.

A partir de esta constatacion, el “Green
Proyect” se encuadra naturalmente en
la politica de Responsabilidad Social
Corporativa, en linea con el Manifiesto
Inetum. El compromiso, respaldado
por un comité de direccion, involucra

a todas las partes interesadas del
Grupo (clientes, empleados y socios).

El enfoque interno del Grupo,

cuya implantacién ird cubriendo
progresivamente a todos los paises,
incluyendo Espaia, se enmarca en
el Responsible Digital Charter. Gira
en torno a los siguientes objetivos:

m Optimizar las herramientas
informaticas para limitar el
impacto del consumo (por ejemplo:
prolongar la vida Gtil de los equipos),

m Desarrollar ofertas de servicios
inclusivas, accesibles y sostenibles
(por ejemplo, aplicaciones creadas
en torno a las 3U: Util, Usable, Usado),

m Cultivar précticas digitales
éticas y responsables (por
ejemplo, recopilacion de solo
datos que son Utiles y necesarios
para el servicio - GDPR),

= Hacer que lo digital sea medible,
transparente y legible (por
ejemplo, compartiendo datos
sobre los impactos de las TIC),

» Promover nuevos comportamientos
y valores (por ejemplo, seguir los
indicadores de desempeno de RSC).

También fomentamos el desarrollo
de las competencias de nuestros
empleados en tecnologia digital
responsable a través de la formacidn,
contribuyendo asi al ecodisefio de
los servicios digitales (con posibilidad
de obtener la certificacion).
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Enfoque Gobierno Corporativo

El cumplimiento ético, en el corazon

de las actividades del grupo

o.1

Modelo de Gobierno

Inetum Espanfia, S.A estd representada por
2.298.492 acciones ordinarias y un capital
social total de 9.015.181,57 € totalmente
desembolsado y suscrito. Y el accionista,
directo o indirecto, es Inetum, S.A.

Consejo de Administracion

El méximo 6érgano de gobierno de
la Organizacion es el Consejo de
Administracion continta formado por:

= Vincent Rouaix

m Cyril Malher

m Carlos Mufoz

El Consejo de Administracién en el afio
2022 no ha recibido remuneraciéon
alguna por su condicidn de tal, y se ha

reunido en 2022 frecuentemente con la
participacién del 100% de los miembros.

Informe de Sostenibilidad 2022

Inetum ha establecido un modelo
organizativo y de gobierno en el que
entre otros se discuten y se toman
las decisiones sobre cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales.

Comité de Direccion

El Comité de Direccién, formado por los
principales directivos de Inetum, es el
oérgano encargado de reflexién y toma de
decisiones sobre los temas tratados para
la buena marcha de la organizacioén.

Las reuniones son mensuales y
convocadas ad hoc si fuera necesario.

En este comité, se aprueban las
politicas corporativas de aplicacion,
que persiguen, no sélo garantizar el
cumplimiento normativo, sino incorporar
las mejores prdcticas en materia de
buen gobierno, incluyendo la politica
de sostenibilidad, que recoge los
compromisos de la companiia con
sus grupos de interés y representa un
marco de referencia para garantizar
un comportamiento responsable.

Asimismo, se elevan al comité de
direccioén, en su reporte regular, y
especificamente cuando procede,
aquellas conclusiones obtenidas
por el drea de Calidad, Seguridad y

5.2

Gestion de Riesgos

La gestidon de riesgos en el Grupo es
un proceso impulsado por el Consejo
de Administracién y el Comité de
Direccion, responsabilidad de todos
y cada uno de sus miembros, que
tiene por objeto proporcionar una
seguridad razonable en la consecucion
de los objetivos establecidos por el
Grupo, aportando a los accionistas,
a otros grupos de interés y al
mercado en general, un nivel de
garantias adecuado que asegure

la proteccidn del valor generado.

Dentro de la funcion de gestion de
riesgos a nivel del Comité de Direccion,
se encuentra la identificacion y
evaluacidn de los riesgos corporativos,
siguiendo la identificacion de riesgos
materiales identificada por el Grupo.

Privacidad Corporativa, derivadas
del desempenrio de su misién de
proteger el Grupo en los dmbitos de
calidad, seguridad y privacidad.

Los factores de riesgo que afectan a
Inetum estdn condicionados, entre
otros factores, por la naturaleza de
los sectores en los que opera. Por ello
en Inetum se identifican y valoran
los riesgos para poder implantar con
suficiente antelacion las medidas
que mitiguen la probabilidad de

que estos riesgos se materialicen
y/o tengan impacto potencial

sobre los objetivos de negocio.

La Gestién de Riesgos en Inetum es
un proceso impulsado por la Alta
Direccion, y cuya responsabilidad
recae en todos los miembros

de la compafia, con objeto de
proporcionar una seguridad
razonable para la consecucién

de los objetivos establecidos.

Cada afo revisamos los riesgos
sociales y ambientales que
podrian afectar negativamente
a nuestro modelo de negocio,
imagen o reputacion.

Esta identificacion de riesgos se
basa en un enfoque colaborativo
que involucra a todos nuestros
departamentos y subsidiarias.
Un comité se relne una vez al
afo para analizar y reflexionar
sobre los principales riesgos, y
profundizar en los mismos.

Informe de Sost



Periodicamente se celebran reuniones
cuando con los contactos dedicados

en cada subsidiaria y para cada
pais de los que forman el Grupo.

Para facilitar una gestion homogénea

e integral de los riesgos, Inetum ha
establecido una definicion de riesgo
comun a toda la Organizacion. Asi,

la Organizacion considera riesgo
“cualquier evento potencial que pueda
afectar negativamente al cumplimiento
de los objetivos de negocio”.

En Inetum, el enfoque basado en
riesgos se realiza de acuerdo a dos
niveles, estratégico y operativo. En base
a estos niveles, se han desplegado un
conjunto de politicas y procedimientos
destinados a dar soporte a los
principales procesos de la compania.

Todos ellos se revisan y actualizan
peridédicamente para garantizar
el cumplimiento de la normativa
aplicable y las mejores practicas
en la gestion de riesgos.

Entre las politicas o normativas
internas desarrolladas e
implementadas por estas areas
para la gestion de las distintas
tipologias de riesgos, destacan:
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Cédigo de Conducta

Politica integrada (Calidad,
Medio ambiente, seguridad de

la informacion, continuidad,
responsabilidad social corporativa y
Seguridad y Promocién de la Salud).

m Politica de Prevencion de Delitos.

m Politica de Prevencién
de la Corrupcién.

m Politica de Seguridad y Salud.
m Politica Medioambiental.

m Politica de Seguridad de los
Sistemas de Informacion (PSSI)
y la Politica de Usuario.

= Politica de Compras.

Como soporte al modelo de gestidon
de riesgos, estos elementos clave,
se comunican activamente a

todos los profesionales de Inetum

a través de los distintos canales

a disposicion de la compafia,

En el ano 2022 no ha habido riesgos
diferentes a los identificados en el
ejercicio anterior, todos referenciados
en la memoria corporativa del Grupo.
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5.3

[

Etica y Cumplimiento

En un contexto legislativo y regulatorio
cada vez mds complejo, aseguramos
que toda la cadena de valor opere

de manera ética y responsable. Esta
relacion de confianza con nuestros
clientes, socios y proveedores

ayuda a legitimarnos en el apoyo

a largo plazo en un entorno de
transformacion digital responsable.

En lo referido a ética y cumplimiento,
este afio se ha continuado con la
consolidacion de los estdndares
éticos del Grupo Inetum en su filial
en Espana, Inetum Espana, S.A.

Los valores y principios que guian
las operaciones del Grupo estdn
establecidos en nuestro Coédigo
Etico, y es la base sobre la que

se construyen todas las politicas
y compromisos de Inetum.

cédigo Etico

Los valores y principio éticos estdn
arraigados en la cultura de Inetum.
Estos valores y principios en el
Cédigo Etico guian el desarrollo

de las actividades del Grupo.




Ademds, forman la base de todas
las politicas y compromisos

de Inetum aplicables en
cualquier pais donde opera.

La politica ética de Inetum se basa en
principios fundamentales que sirven de
guia para la conducta en el trabajo de
nuestros empleados: responsabilidad,
integridad, respeto por los demds,
objetividad, lealtad y confianza.

Nuestro Codigo Etico refleja nuestro
respeto por la ley y por las personas,
asi como nuestra responsabilidad
hacia nuestros clientes y al resto

de nuestras partes interesadas.

Como principio bdsico, cumplimos
con las leyes y regulaciones
internacionales, europeas,
nacionales y locales aplicables en
los paises en los que operamos,

y asumimos los compromisos
necesarios para aplicarlas.

El propésito del Codigo es sobre
todo ser una herramienta esencial
para la toma de decisiones y

un cbédigo de conducta para las
personas a las que les aplica.

Teniendo como base nuestro cédigo
ético, y para cumplir compromiso de
ser un agente responsable en la gestién
de nuestro negocio, se han constituido
una serie de comités, partiendo

del Comité Ejecutivo del Grupo.

Esta participaciéon de la Direccion se
materializd con la creacioén, en julio de
2021, del Comité de Cumplimiento y
RSC, que ha continuado el despliegue
de sus actividades a lo largo del 2022,
como Comisién adscrita al Consejo
de Administracién de Inetum.
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Comité de Cumplimiento y RSC

Para Inetum, compliance significa que
cumplimos con nuestras obligaciones.
En un contexto legislativo y regulatorio
cada vez mads integro, aseguramos
que toda la cadena de valor opere

de manera ética y responsable, con

el fin de establecer una relacion de
confianza a largo plazo con nuestros
empleados, clientes y proveedores

y apoyarles en su dia a dia.

Adscrito al Consejo de Administracion
de Inetum, el Comité de Cumplimiento
y RSC del Grupo, tiene la misién de
contribuir a la definicién de ejes
estratégicos relacionados con la
politica de ética y cumplimiento

del Grupo, examinar los asuntos

y proyectos de RSC de Inetum asi
como los indicadores de desemperio
relacionados, y hacer propuestas

al Consejo de Administracidn

en materia de RSE y ética.

La mayoria de este Comité

estd compuesto por directores
independientes y estd totalmente
equilibrado en cuanto al género.

Comité Etico del Grupo Inetum

Como érgano con poderes
autébnomos de iniciativa y control, es
responsable de la toma de decisiones
significativas en relacién con la
administracion, gestién y seguimiento
de cumplimiento en el Grupo.

Su funcién es definir los roles de
cumplimiento y ética, sensibilizar a
los directivos sobre la importancia
de estos temas y garantizar que las
herramientas, los procedimientos
y la capacitacion necesarios para
implementar estas politicas estdn
en su lugar dentro de la Grupo. El
Comité de Cumplimiento también
se asegura de que se establezcan
los puntos de control apropiados
para mitigar los riesgos asociados
con la mala conducta ética.

Red de Compliance Officers

En 2022, el Grupo Inetum

ha consolidado su red de
Compliance Officers, asegurando
la presencia de uno por cada
pais donde opera Inetum.

Este conjunto de personas es
responsable de garantizar la
implementacién adecuada de

las normas de cumplimiento y los
procesos definidos por el Grupo,
por estar presentes lo mds cerca
posible de las operaciones, y para
asegurar el cumplimiento de las
prdcticas comerciales a nivel local.
Se relnen mensualmente, para
discutir el progreso del programa
de Cumplimiento y los posibles
problemas encontrados cada pais.
Estas reuniones también son una
oportunidad compartir buenas
prdcticas y experiencias entre
todos los paises participantes.

Mapa actualizado del
riesgo de corrupcion

A nivel de Grupo, tras la presentacion
de los objetivos, caracteristicas y
etapas del mapa a la Direccion
General del Grupo en enero de

2022 y posteriormente al Comité

de Cumplimiento del Grupo en
febrero de 2022, se trabaj6é a lo

largo de la primera mitad del afio
hasta presentarlo a la Direccién
General del Grupo en julio de 2022.

Informe de Sost
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Definicion de una nueva politica
de competencia leal

Dentro del marco del compromiso

de Cumplimiento y Etica Empresarial
promovido por los miembros del
Comité Ejecutivo del Grupo, Inetum
adoptd en 2022 una nueva politica
relativa a las practicas de competencia
leal, con el fin de promover la sana
competencia en los mercados en

los que opera el Grupo. Esta politica,
aplicable por todas las entidades del
Grupo, fue objeto de presentacién en

la reunion mensual de Compliance
Officers, y posteriormente se realizaron
sesiones de difusion, capacitacion y
e-learning supervisada por los mismos.

Canal Etico

Existe un canal de denuncias accesible
a todos en los principales paises
donde el grupo estd presente. Si
hubiera sospecha de una violaciéon
real o potencial de una ley, reglamento
o principios fundamentales

contenidos en la Cédigo Etico (es

decir, discriminacién, violencia,

acoso, corrupcion, etc.), cualquier
empleado puede denunciar este
incumplimiento a través de la direccion
especificada, describiendo los hechos
que han observado directamente y
proporcionando todas las pruebas en
su posesion. Este mecanismo asegura
la proteccion del denunciante.

Comunicaciones recibidas
a través del Canal Etico (N°)

ND 17

Nuevo portal para la éticay
el cumplimiento: whispli

Inetum se esfuerza constantemente
por fomentar una cultura ética en
todo el Grupo en beneficio de todos
nuestros empleados, clientes, socios
y proveedores. Por ello, como parte
de esta iniciativa, en el 2022 hemos
renovado nuestro canal de denuncia.

Como complemento a los canales
establecidos, definidos previamente,
se ha puesto a disposicidén de todas
las empresas del Grupo un nuevo
canal para dar soporte a nuestros
empleados y terceros a presentar
problemas relacionados con
conductas delictivas, inapropiadas
y poco profesionales. Se trata de un
portal, desde el que se puede enviar
de forma anénima cualquier actividad
que se considere que no cumple
con los valores que nos esforzamos
por alcanzar todos los dias.

Este canal puede ser utilizado para
alertar de cualquier comportamiento
en el entorno profesional pueda
pensarse que viola las leyes
anticorrupcion o antimonopolio y

los principios previstos en nuestro
Cédigo Etico, o que pueda constituir
un conflicto de interés, fraude,
amenaza o dafo al interés pablico.

Whispli no reemplaza a los otros
canales de alerta, como el equipo
directivo o el departamento de
Recursos Humanos, y garantiza la
confidencialidad y el anonimato.

Como soporte a la plataforma, existe
informacion documentada, como la
Politica de Denuncias y la Politica de
Privacidad, que complementan la
informacion y ayudan a su utilizacion.




Prevencion de la corrupcion y el soborno

Para apoyar el desarrollo y
crecimiento del Grupo, se han
adoptado medidas anticorrupciéon
para todas las empresas del Grupo.
El sistema anticorrupcién incluye:

= una fuerte implicacion del
oérgano de gobierno;

= una organizacién de
direccibén transversal;

® un mapeo de los riesgos de
corrupcidn y trafico de influencias,
piedra angular del sistema
anticorrupcion y para definir otras
medidas de prevencidn y deteccidn.
Se basa en el identificacion,
evaluacidn y priorizacion de riesgos
de integridad especificos de Inetum;

m procedimientos especificos para
abordar situaciones identificadas
como potencialmente riesgosas
(p. ej., obsequios y atenciones,
Politica de Intermediarios).

Tras el lanzamiento en 2019 del
diagnéstico en profundidad de los
procesos y sistemas existentes en
el Grupo, a través de un mapeo de
los sistemas de informacioén que
gestionan repositorios de terceros
a nivel de Grupo y en las filiales,

la evaluacién inicial del nivel de
exposicion de terceros al riesgo
de corrupcién sobre la base de
una calificaciéon multicriterio (area
geogrdfica, banco, naturaleza y
actividad del tercero, sancién),
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esta iniciativa dio como resultado la
introduccién de un procedimiento
de verificacién por terceros en

2021, que incluye la realizacién de
controles a terceros considerados
de riesgo, en particular en paises
con un alto indice de corrupcidn,

en el dmbito de la contrataciéon
publica o para intermediarios.

Politica de Intermediarios
comerciales

La politica de Inetum es asegurarse
de que sus socios comerciales
cumplan con las leyes y reglamentos
aplicables y garantizar la

integridad de su negocio a través

de un proceso que gestiona las
relaciones con intermediarios
empresariales, consultores, grupos
de presién o similar para apoyar

a Inetum en su actividad.

Cédigo Etico del proveedor

Inetum pretende compartir su
compromiso con sus proveedores

y subcontratistas, principales
interesados en su éxito, y garantizar
su participacion en el desarrollo
sostenible. El Cédigo Etico del
proveedor y sus procesos asociados
de homologacién y revision,
encarnan la ambicién de Inetum

de establecer la responsabilidad
social empresarial como un criterio
de selecciéon permanente con el
mismo grado de importancia que los
criterios de coste, calidad, servicios,
innovacion y control de riesgos

Un aspecto relevante en el conjunto
de medidas preventivas es el
procedimiento y canal para las
denuncias internas, que permitan
poner en conocimiento de la
organizacién aquellas acciones
que puedan suponer el riesgo de
comision de un ilicito penal. Este
procedimiento de denuncias internas
tiene por objeto indicar las pautas
para el disefio e implantacion de un
mecanismo de denuncias internas
que permita comunicar y elevar

al responsable de la supervision de
éstas, las irregularidades que puedan
cometerse por parte de los propios
empleados y profesionales de Inetum.
Debemos leerlo con atenciény
utilizarlo en caso de que sea necesario.

Politica de Regalos y atenciones

Los regalos y las atenciones, en

sus multiples formas, pueden ser
una forma aceptable de desarrollo

y fortalecimiento de una relacion

de negocios. Algunas prdcticas

que pueden considerarse regalos

o atenciones estdndar pueden ser
considerados como sobornos y
exponen a Inetum y sus colaboradores
a responsabilidades administrativas,
civiles y penales. Esta Politica ofrece
indicaciones sobre el modo de
proporcionar o aceptar cualquier
regalo o atencioén y tomar las
decisiones correctas. Todos estos
aspectos de cumplimiento se
recogen en la Politica Corporativa
de Regalos y Hospitalidades.

Formacion

Como vehiculo de la cultura de
integridad en el Grupo, nuestro sistema
de formacioén interno promueve la
amplia difusién de los compromisos
anticorrupcion asumidos por la Alta
Direccion. Aunque el programa de
formacion sobre riesgos de corrupcion
estd dirigido principalmente a

los directivos y empleados mds
expuestos, se ha organizado una
campana de sensibilizacién para
todas las personas de la compafia.

A través de esta politica, Inetum
resume y explica las prohibiciones
contra el soborno y la corrupcién en
todas las operaciones corporativas,
destaca los requisitos especificos
de cumplimiento relacionados con
estas prohibiciones, reformando

el compromiso del Grupo para
llevar a cabo sus negocios en todo
el mundo con el mds alto nivel
de honestidad e integrida




Esta labor de concienciacion

y formacion comienza con la
incorporacién del colaborador a
Inetum, a través de los procesos de
on boarding, donde se le forma sobre
todos los aspectos de la organizaciéon
y concretamente sobre nuestro
compromiso y valores éticos.

El sistema de formacién de Inetum
estd diseflado para ser continuo,
pragmatico y educativo, adaptado
a la exposicion de los empleados
a los riesgos de corrupcion y en
evolucidn. Sus objetivos son:

m sensibilizar y lograr que los
empleados se adhieran a un
sistema cada vez mds complejo
y restrictivo entorno legislativo,

m difundir nuestra cultura de
cumplimiento en todo el Grupo,

m proporcionar una base de
conocimiento comdn para
los empleados expuestos,

= desarrollar las habilidades
especificas necesarias para
que el personal aplique los
procedimientos con el fin de
ejercer la maximo vigilancia y
tomar las decisiones necesarias,

m identificar y priorizar poblaciones
objetivo (funciones expuestas
en el Grupo) asi como
funciones en la empresa.

Empleados formados en Compliance (N°)

2.475 3.930

Empleados formados en Compliance (%)

381 54,7

9.9

Derechos Humanos

Grupo Inetum en su filial en Espana,
Inetum Espania, S.A, siempre ha
promocionado y cumplido con las
disposiciones legislativas relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociaciéon
colectiva, asi como con la normativa
recogida en los Tratados y Convenios
Internacionales (convenio de la OIT),

las Disposiciones Comunitarias, la
Constitucion Espanola, el Estatuto de los
trabajadores, la Ley Orgénica 11/1985,

de 2 de agosto, de Libertad Sindical y

la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de marzo,
reguladora del Derecho de Asociacion.

Como instrumento de cumplimiento

nos apoyamos en nuestro Cédigo Etico

y asi como en los procedimientos y
politicas corporativas que protegen

de forma directa o indirecta derechos
fundamentales de las personas, como
son el Plan de Igualdad, el Protocolo para
la Prevencion y el Tratamiento del Acoso
Moral, las politicas de conciliacion, etc.

5.6

Proteccion de la Seguridad de
la Informaciény la privacidad

Debido a que el centro de nuestra
actividad profesional es el
procesamiento de informacién
de nuestros clientes, el principal
objetivo del Grupo es garantizar:

» Su confidencialidad, asegurando
que sélo quienes estén autorizados
y deban acceder (necesidad de
conocimiento minimo) puedan
acceder a la informacién,
evitando asi problemas de fugas
o borrados no intencionados
de informacién sensible.

= Su integridad, asegurando que
la informacién y sus métodos
de proceso son exactos y
completos, evitando asi posibles
modificaciones no autorizadas.

= Su disponibilidad, asegurando que
los usuarios autorizados puedan
tener acceso a la informaciéon y
a sus activos asociados cuando
lo requieran, garantizando en
todo momento el acceso a los
sistemas criticos de la compafia a
través de la elaboracién de planes
de continuidad del negocio.

» Evitar cualquier alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado
de los datos de cardcter personal.

Nuestro sistema de gestion define los
roles y responsabilidades, procesos
y procedimientos para garantizar

la disponibilidad, integridad y

confidencialidad de los datos, ya
sean internos (empleados o datos de
candidatos de contratacién), externos
(datos de clientes para servicios),
personales, sensibles como la salud
datos, clasificados o secretos.

El seguimiento legal continuo nos
permite anticiparnos y dar respuesta

a todos los desafios normativos,
legales o requisitos normativos de

los paises en los que trabajamos, en
particular las regulaciones relativas

a la proteccién de datos personales y
regulaciones sectoriales (por ejemplo,
sector bancario y de seguros, clientes y
operadores vitales, sector salud, sector
publico, restricciones de soberania
estatal, defensa sector, seguridad

de los estados o sus federaciones).

Durante el ejercicio 2022 se han
implementado acciones para la
mejora continua en materia de
GDPR, actualizando procedimientos
que mejoren la eficacia en cuanto
a la proteccién de datos.

A nivel de concienciacion y
formacion se ha desplegado
formaciones disruptivas basadas en
la gamificacion que ayudan a poner
a prueba el conocimiento adquirido
en las formaciones obligatorias.




Seguridad de la Informacién

Durante el aflo 2022, se ha continuado
implementando medidas que
refuerza la seguridad de nuestros
activos y los de nuestras clientes.

Inetum tiene un Sistema de Gestidén de
Seguridad de la Informacion, certificado
bajo la norma ISO 27001. El sistema

se encarga de definir, implantar y
mejorar los controles y procedimientos
que permitan minimizar y gestionar
los riesgos en los procesos internos

de la compafia; en la operacidn
diaria; en el desarrollo y ejecucién de
proyectos, programas y servicios; todo
ello con foco en nuestros clientes.

Asi mismo, se han reforzado las
certificaciones en el Esquema
Nacional de Seguridad, pasando
del nivel Medio al Nivel Alto, en los
sistemas certificados previaomente.

Este ano, también se han certificado
los procesos que aseguran la
continuidad del negocio y la resiliencia
corporativa, certificando los procesos
definidos como criticos para Inetum

y nuestros clientes bajo la horma

ISO 22301 reforzando con ello la
confianza de nuestros clientes.

Durante al ejercicio 2022 se

han desarrollado acciones de
formacion en el @mbito de la
seguridad de la informacién, en
diferentes tipos de formato.

Acciones en la plataforma de
formacidén continua 360 learning

m Acciones de concienciacion,
lanzadas en base a una
programacioén establecidaq,
durante todo el afo (Tips).
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m Acciones en las que se ha utilizado
una plataforma innovadora
de “gamificacién”, en formato
interactivo, compuesto por capitulos
con retos que el jugador que ir
superando de forma consecutiva
para poder completar el juego.
Cada capitulo es una parte de la
historia, donde aparecen situaciones
en las que se tendrdn que tomar
decisiones y esas decisiones
marcan el camino hasta el final.

Como profesionales de Inetum,
debemos saber como proteger la
informacion que gestionamos, tanto de

la compafia como de nuestros clientes.

Formamos parte de la primera linea
de defensa ante los ciberataques. Y la
formaciéon adecuada en esta materia
para conseguirlo es fundamental.

FIREWALL es una formacion obligatoria,
en la que recuperamos el formato
Escape Room, una experiencia
interactiva que nos ayudard a entrenar
y fijar conocimientos bdsicos como:

m Pensar antes de hacer clic

Proteger nuestra tecnologia
= No compartir informacién

m Informar ante la minima sospecha
Privacidad

Dado que el centro de nuestra
actividad es el tratamiento de datos
de nuestros clientes, el principal
objetivo del Grupo siempre ha
tenido como objetivo garantizar
escrupulosamente la proteccidn de
los datos que le son confiados.

N° Empleados formados en
Seguridad de la Informacion

2.971 3.701

% Empleados formados en
Seguridad de la Informacién

45,7 51,56

Nuestro sistema de gestidn define los
roles y responsabilidades, procesos

y procedimientos para garantizar

la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los datos, ya
sean internos (empleados o datos de
candidatos de contratacién), externos
(datos de clientes para servicios),
personales, sensibles como la salud
datos, clasificados o secretos.

El seguimiento legal continuo nos
permite anticiparnos y dar respuesta

a todos los desafios normativos,
legales o requisitos normativos de

los paises en los que trabajamos, en
particular las regulaciones relativas

a la proteccién de datos personales y
regulaciones sectoriales (por ejemplo,
sector bancario y de seguros, clientes y

operadores vitales, sector salud, sector
publico, restricciones de soberania
estatal, defensa sector, seguridad

de los estados o sus federaciones).

Mds concretamente, en lo que
respecta a los datos personales,
Inetum dispone de una red de
delegados de proteccién de datos,
que vela por el cumplimiento de

la normativa y se aseguraq, ya sea
como responsable del tratamiento o
como un encargado, que se logre el
cumplimiento exigido de la normativa
aplicable en todos sus aspectos:
tipos de datos, ejercicio de los
derechos de las personas, tratamiento
y geografia, procedimientos y
certificaciones ante autoridades, etc.
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Cualquier persona que desee acceder,
modificar, suprimir o rectificar sus
datos puede solicitarlo en cualquier
momento. La red de DPOs es el punto
de contacto de los clientes del Grupo,
pero también para las autoridades

de control, a las que comunica

las incidencias de acuerdo con la
normativa aplicable reglamentos
Apoya el desarrollo y la implementaciéon
del programa de sensibilizacion.

Todos los empleados estdn formados
en proteccién de datos, requisitos

de tratamiento de datos personales,
confidencialidad, riesgos de
seguridad y buenas prdacticas para
prevenir violaciones de datos.

Este ejercicio 2022 se ha puesto foco
en la formacion, de la misma manera
que en el caso anterior, en relacion

a la seguridad de la informacién.

El Plan de Gestidén de Datos
Personales (PGDCP) y el Plan de
Seguridad del Servicio completan
los aspectos de aseguramiento
en los contratos con nuestros
clientes, permitiendo alinear los
requisitos de cumplimiento del
proyecto con sus requisitos.

m Los mismos estdndares se aplican

a los datos relacionados con
todos nuestros grupos de interés:
nuestros consultores, candidatos,
subcontratistas, proveedores,
clientes, accionistas y visitantes.

Las auditorias internas y externas
verifican los requisitos de
certificacion y la aplicacion de
los procedimientos y permiten la
mejora continua del sistema.

Se presenta una revision anual

al Comité Ejecutivo, en el que se
reportan los riesgos de la Exposicion
del Grupo por sus nuevas geografias,
por sus actividades e incluso por

sus clientes. También incluye los
indicadores para el periodo (por
ejemplo, nUmero de solicitudes

de los interesados para ejercer

sus derechos de acceso).

Empleados formados en Privacidad (n°) 4793 2.580

Empleados formados en Privacidad (%) 73,8 35,9*

* El valor ha experimentado cambio, pues en 2022 se ha redefinido la sesion
formativa, y lanzado una nueva sesién, que sustituye a la anterior.
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Compromiso con
una inteligencia
artificial responsable

Inetum comparte el enfoque de la UE
con respecto a la inteligencia artificial,
centrado en la excelencia y la confianza,
con el objetivo de promover una
inteligencia artificial fiable. apoyada

en los componentes de legalidad,

ética y robustez, tanto desde el punto

de vista técnico como social, que
garantice un impacto positivo de la
Inteligencia Artificial en la sociedad.

5.8

Innovacion sostenible

La innovacion
en el corazén
de nuestro ADN

La velocidad con la que cambia nuestro
entorno y la necesidad de anticiparnos
lo més répido posible a las futuras
necesidades de nuestros clientes es

lo que nos impulsa a llevar a cabo

un continuo esfuerzo innovador. La
generacidn de buenas ideas y el saber

Garantizar un
impacto positivo
delalAenlia
sociedad

convertirlas en productos y servicios
que ofrezcan ese valor afladido que los
clientes desean es el secreto que marca
la diferencia y el camino del éxito.

Hacia una innovacion disruptiva
en torno ala Agenda 2030

Construir e innovar con nuestros
clientes y socios para crear
soluciones sostenibles

Es necesario que, a la hora de innovar,
busquemos soluciones transformadoras
que vayan mas alla de las acciones




estdndar y se ajusten e incluso
superen las expectativas de los
grupos de interés. Estas innovaciones
disruptivas, son clave para desarrollar
mercados emergentes enfocados

en la sostenibilidad empresarial.

Asimismo, estas innovaciones
disruptivas nos permitirdn,
acelerar nuestra contribucién a
la sostenibilidad y a los ODS.

Para adoptar este cambio nos
basamos en tres pilares bdsicos:

1. Pensamiento exponencial

RED de Ecosistemas Digitales

y Desarrollo de programas de
intraemprendimiento entre la plantilla
y la escucha activa a los grupos de
interés a través de diferentes canales
de comunicacidon son clave para
lograr este pensamiento exponencial.
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2. Transformacion del
modelo de negocio

Incorporar dentro de la estrategia
corporativa de 1+D+l la contribucion a
la Agenda 2030 y el respeto a los Diez
Principios del Pacto Mundial, establecer
objetivos publicos y cuantificables

en base a los dmbitos de los ODS

3. Uso de tecnologias innovadoras

Para la consecucion de los retos de
la Agenda 2030 es indispensable

el desarrollo e implementacion

de tecnologias innovadoras
enfocadas en la sostenibilidad.

Estructura de Gobierno:
Comité de Innovacion

El Comité de Innovacioén es un foro
compartido de reflexion sobre Innovacion
donde Sectores y Lineas de Negocio

son informadas sobre las acciones de
Innovacién de la compafiia y donde
startups y centros de investigacion

tienen la oportunidad de presentar sus
soluciones con el objetivo de explorar

oportunidades de colaboracion conjuntas.

Se reline con una periodicidad mensual.
Composicién del comité:

m Director y Managers de la Unidad
de Negocio de Innovacion

m Representantes de todas las
Lineas de Negocio y Sectores

= Representantes de las dreas de
Marketing y Comunicacion.

Esta composicién asegura la
existencia de un Plan de Innovacién
global y unificado, que garantiza el
alineamiento entre |+D, estrategia

y oferta, fomenta la cooperacién

y transversalidad para maximizar
sinergias entre mercados y genera
verdadero impacto en el negocio.

o o~

Vision Estratégica

La innovacion en Inetum es

uno de los ejes vertebradores
de la estrategia de desarrollo,
crecimiento, competitividad y
diferenciacién de la companiia.

El equipo de innovacidn trabaja con
clientes de todos los sectores en un
modelo de cercania y cooperacion,
colaborando en la definicion
conjunta de casos de usoy en la
resolucién de desafios técnicos y de
negocio de la siguiente manera:

= Investigacion y experimentacion en
la creacién de soluciones propias.
Esta oferta la complementamos
mediante acuerdos con los socios
tecnolégicos mds relevantes,
colaboraciones con grupos de
investigacion, spinoffs universitarios
y startups de nuestro ecosistema
de innovacidn. Los resultados
combinados de todos estos grupos
de trabajo proporcionan soluciones
tecnoldgicas de vanguardia que
aplicamos en la aceleracion y
transformacion de los negocios, o en
la promocidon de nuevas soluciones.

= Implementacion deideas y
procesos en ciclos que van desde el
prototipado répido hasta la puesta
en produccidn, dando respuesta
a los desafios planteados por los
equipos de negocio mediante el
uso de tecnologia validada en
los procesos de investigacion y
desarrollo. Como parte de este
camino incesante de transformacion

y digitalizacion, nuestro equipo

de Business Innovaciéon elabora
propuestas proactivas sobre
nuevos paradigmas de negocio,
adelantdndonos a las necesidades
de los distintos mercados.

El objetivo de la innovacion
corporativa es, por tanto, crear hoy
la oferta del mafiana, ayudando a
nuestros clientes en (a) desarrollar
innovaciones incrementales que

les ayude en la competitividad y
diferenciacion a través de la mejora
de sus productos y servicios. Y (b)
apostar de manera decidida por la
innovacion disruptiva que marcard la
sostenibilidad futura de la compania
desde una 6ptica transformadora.

La innovacion es también una
herramienta para el cambio cultural
en la organizacion. Captary
conservar talento -con profesionales
colaboradores con competencias
digitales, pensamiento analitico

y critico-, es el primer paso para
contar con un equipo multidisciplinar
y capacitado que se adapte a un
entorno en continuo cambio.

Realizamos proyectos de innovaciéon en
dmbitos publicos y privados, proyectos
multisectoriales que mejoran

procesos, generan eficiencias, o que
introducen nuevas soluciones para la
competitividad de las organizaciones.
Pero también participamos en
proyectos que generan impacto en

la sociedad, contribuyendo en la
transformacioén a un mundo mejor.

Soluciones innovadoras, tecnhologias
emergentes, estudios cognitivos,
investigacion sanitaria, gestion
climatica, proteccion del ecosistema,
igualdad social, mejora de la
calidad de vida, .... Son proyectos
con mision, son proyectos Inetum.
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Innovacion aplicada

Iniciativas propias de innovacion

La innovacion estd en el ADN de Inetum.
Nuestro departamento de Innovaciéon
trabaja en estrecha colaboracién con
las Linea de Negocio y Unidades para
brindar las mejores soluciones a los
clientes. Inetum también se coordina
con el Grupo Inetum para beneficiar

al cliente de todas sus capacidades.

A nivel global contamos con un equipo
dedicado a la investigacién en nuevas
tecnologias con clara vocacién a

llevar nuevos productos al mercado.
Creamos y fabricamos nuestras propias
soluciones (hardware y software) en
nuestros laboratorios, tanto para uso
interno como para uso comercial.

Modelo de Innovacion: Open innovation

El mundo globalizado nos ha traido
una nueva dimensién del trabajo
colaborativo donde son muchos
los beneficios de trabajar de forma
abiertaq, sin fronteras ni limitaciones
de la estructura empresarial

a la que estamos sujetos.

La innovacion abierta se ha aposentado

como estrategia de innovacion a
través de la cual las empresas pueden

88 Informe de So

desarrollar su investigacion en base

a la colaboracion externa, ya sea por
limitacion interna de recursos, tiempo o
conocimiento. Una innovacién abierta
también permite traer los beneficios

de soluciones de otros sectores en la
era de la colaboracioén, sobre todo en
empresas como Inetum donde su red
de partners y clientes es muy extensa.

Colaboraciones con startups

Inetum tiene una amplia red en el
ecosistema de startups. Su talento
ofrece soluciones y productos
emergentes muy interesantes.
Estamos comprometidos con la
promocion de nuevas empresas
que quieran crear soluciones para
mejorar la vida de las personas,
nuestra relaciéon genera un win-win
donde todo el ecosistema gana.

Scouting tecnolégico y emergentes

Con la exploracién, queremos
identificar las tendencias tecnolégicas
y las irrupciones de la industria desde
el principio. Mostramos a nuestros
clientes como las tecnologias
innovadoras pueden transformar sus
negocios, a la vez que facilitamos la
conexién con las primeras pruebas

de concepto para obtener una
ventaja competitiva en su negocio.

Para ello, identificamos tendencias

y tecnologias innovadoras que se
encuentran en diferentes etapas de
madurez (monitoreadas, planificadas,
probadas e implementadas).

Activos de Innovacion: Modelos
utilidad/ Patentes

Realizamos control de patentes ya

que es importante para identificar los
primeros movimientos en el avance de
la tecnologia que podria convertirse
en tendencia a mediano y largo plazo.

Al mismo tiempo, protegemos
algunas de nuestras innovaciones
convertidas en activos con derechos
de propiedad intelectual.

Ecosistema Digital

Nuestro espiritu de innovacion

abierta estd presente en las

alianzas estratégicas que tenemos

en sectores como educacion,

salud, industria, espacio, o
telecomunicaciones, por citar algunos.

Esto nos permite acceder a otros
laboratorios y capacitarnos en

las Gltimas tecnologias prey
comerciales, con una vision global
de mercado que ofrece atractivos
beneficios para los clientes.

Inetum es miembro de numerosos
clasteres y asociaciones del
ecosistema digital. Fabricantes,
proveedores, instituciones
publicas, centros de investigaciony
universidades, entre otros, forman
parte de nuestra red de contactos.




Fablabs: de la idea al producto

El Fablab Inetum es mds que un
espacio de trabajo: es la iniciativa

en la que trabajan mds de 350
profesionales dedicados en exclusiva
a la innovacion formando parte de
una red internacional de laboratorios
ubicados en 7 localizaciones.

Los Fablab tienen como objetivo dirigir
la estrategia de innovacion de Inetum,
colaborando con todas las dreas
operativas y de negocio de la compania
para detectar las necesidades del
negocio y resolverlas mediante procesos
pragmadaticos de innovacion que buscan
la obtencidn de resultados en el corto
plazo, junto a una estrategia evolutiva
para la identificacién y aplicacion de
tecnologia disruptiva de cara al futuro.

Dentro de nuestra estrategia de
innovacién abierta formamos
ecosistemas con las startups mas
relevantes para cada negocio, y
colaboramos con las universidades
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mds prestigiosas de toda Europa y sus
centros de investigacion, funcionando
como actores dinamizadores y tractores
de iniciativas de co-innovacion.

El programa Fablab arrancd hace

ya 8 anos y en el transcurso de este
tiempo hemos creado algunos

activos innovadores en Blockchain,
Inteligencia artificial y robética social,
por citar algunos ejemplos. Actualmente
trabajamos con procesamiento de
lenguaje natural creando nuestros
propios algoritmos, vision artificial

en todas sus vertientes, data science
buscando la creacién de modelos
predictivos para hacer eficiente todo
tipo de negocios, y hemos potenciado la
evolucion de nuestra propia plataforma
de realidad virtual, Intraverse, cuya
primera version vio la luz hace ya 6 anos.

Estos resultados, asi como mdltiples
proyectos y experimentos de negocio
son fruto de sesiones de Design Thinking
llevadas a cabo con nuestros clientes
en los laboratorios de Innovacién.

Los Fablab disponen de un

entorno inspirador que facilita

la implementacion de procesos
creativos, y son el lugar en el que
experimentar la tecnologia de primera
mano, asi como estar en contacto con
los especialistas de Inetum en cada
una de las lineas de investigacion.

El Fablab de Madrid se encuentra
abierto y disponible para nuestros
clientes, queremos compartir todos
nuestros resultados y poner a los

equipos de innovacion a disposicion
del negocio para obtener respuestas
a los desafios de cada sector.

Lineas de trabajo

La actividad de los Fablab esta
enmarcada en distintas lineas de
trabajo alineadas con la estrategia
de Inetum y basada en la experiencia
de negocio y en la demanda

de los distintos mercados.
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Valor para la compaiiia

Financiacion pablica

INETUM Esparia ha obtenido
financiacion pUblica de concurrencia
competitiva para proyectos de 1+D
en los 2 dltimos ejercicios por un
importe de: 1,43 Millones de €.

803.339 ¢ 202
635.752 ¢ (2022)

ACTIVIDAD DE I+D+i DEL
PERSONAL INVESTIGADOR:

En Inetum Espana, durante el ejercicio
2022 el nUmero total de personas
certificadas ha sido de 1.179.

Inversion en 1+D

La innovacion ha sido, es y serd
siempre un elemento clave de nuestra
competitividad, se evidencia en la
intensidad y duracién de nuestro
esfuerzo innovador, invirtiendo en el
ejercicio 2022 la cantidad de 42M €.

En los dos dltimos afos la compafia
ha invertido 69M de €.
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Programas europeos de
investigacion e innovacion

Horizonte 2020 (H2020) es el
Programa Marco de Investigacion

e Innovacion de la Unién Europea
para el periodo 2014-2020. Cuenta
con un presupuesto de unos 75.000
millones de euros para la financiacion
de actividades de investigacion,
desarrollo tecnolbégico e innovaciéon

Salud y bienestar, energia segura y
eficiente y sociedades inclusivas e
innovadoras, han sido los principales
retos sociales a los cuales a través
de nuestra participacién en Horizonte
2020 hemos dado respuesta

durante este ejercicio 2022.

H2020 ha logrado avances en la
investigacion y ha reconocido el
potencial de innovacion de cientos de
nuevas tecnologias. Con ello, ayuda

a desarrollar una Unién Europea de la
innovacion, el liderazgo industrial y la
respuesta a los retos de la sociedad.

Con nuestra participaciéon en

los Programas Marco europeos,
tanto en H2020 como en el actual
Horizonte Europa, reforzamos nuestro

compromiso con la innovacion
aplicada al beneficio de la

sociedad y la investigacién, con

la colaboracién con empresas,
universidades y organismos puUblicos
de dmbito nacional y europeo y

la transferencia de conocimiento
entre los actores del ecosistema”.

Desafios: Innovacién como respuesta
a los retos de la sociedad

Desde la Unidad de Negocio de
Innovacién se ha promovido la
participacién en 9 proyectos, 6 de ellos
con participacion directa de Inetum
Espafa, que suponen una contribucidn
neta de 2,45M€ y una contribucién
promedio por proyecto de 408,3k.

El proyecto Immerse es un ejemplo
de nuestra contribucién al desafio
“Inclusive, innovative and reflective
societies” En produccién desde octubre

de 2020, este proyecto ha ayudado

a definir una nueva generacién de
indicadores relativos a la integracion
y la inclusién socioeducativa de nifios
migrantes y refugiados en Europa. El
equipo de Digital Identity de Inetum
aporta la herramienta (onboarding)
que va a permitir a los interesados
identificar los indicadores que reflejan
de forma fiable el comportamiento
de los refugiados en su ambiente
socio-educacional. Para ello, recopila
y controla los datos relacionados

con los indicadores seleccionados

de nifos de entre 6 y 18 afios en 6
paises europeos. Unos datos que
servirdn para definir politicas y buenas
practicas de inclusion en estados

que tienen socios en el proyecto.

En relacién con el reto “Health,
demographic change and Well-being”
destacamos nuestra participacion en
los proyectos ODIN, que aprovecha




la tecnologia basada en Inteligencia
Artificial para transformar el futuro de
la prestacion de atencidn médica en
los principales hospitales de Europa

y BD4Qol, modelos de Big Data y
herramientas inteligentes para el
seguimiento de la calidad de vida de
los sobrevivientes de cancer de cabeza
y cuello, ambos proyectos cuentan

con la colaboraciéon de la Universidad
Politécnica de Madrid y la participacion
de destacados organismos del dmbito
publico y privado como el Servicio
Madrilefio de Salud o Medtronic, entre
otros. En este dmbito se incluye también
ProTego, coordinado por Inetum, que
emplea un enfoque holistico para
proteger los datos de los registros
médicos electronicos contra los riesgos
cibernéticos generados por el acceso
a dispositivos remotos, independiente
de la infraestructura tecnologica.

El proyecto RENergetic, del que somos
coordinadores, en el reto “Secure,
clean and efficient energy” y en
consonancia con los objetivos del
paquete de energia limpia de la UE
busca demostrar la viabilidad de las
llamadas islas energéticas urbanas,
con tres islas piloto; los nuevos muelles
de Gante (BE), el campus de Warta en
Poznan (PL) y el campus del Hospital e
Investigacién en Segrate-Milan (Jtalia).
Hemos contribuido al desarrollo de
nuevas tecnologias, con la ayuda de
la Inteligencia Artificial, para adaptar
el consumo de energia, EV y calor

al suministro existente de energias
renovables. Por otro lado, nuestro
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consorcio estd explorando como las
personas pueden integrar el uso de
energia renovable en su vida diaria.

En el caso de InterConnect propone
una gestion eficaz de la energia en

un ecosistema resiliente y prdctica
centrada en el usuario y regido por el
mercado. El proyecto cuenta con varias
partes interesadas especializadas,
entre las que se incluyen empresas
tecnoldgicas, fabricantes, proveedores
y consumidores de energia.

Destacar, finalmente, NeEDS, proyecto
de intercambio de personal de
investigacion e innovacion en el marco
del programa Marie Sktodowska-

Curie, que responde a los desafios
cientificos y tecnoldgicos que el campo
de la ciencia de datos. BigStorage y
CyberKit, completan la participacién
del Grupo en Horizonte 2020.

Proyectos de investigacion
y desarrollo

Proyectos de I+D desarrollados la
empresa y destinados a la creacion
y mejora significativa de procesos
productivos, productos o servicios

Durante el ejercicio 2022 la compania
ha estado participando en el siguiente
proyecto financiado por el CDTI.

Proyecto ViewShop : FREE-TOUCH
RETAIL / COVID. Proyecto Individual
de Investigacién y Desarrollo en

el que interviene la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV).

Entre los objetivos del
proyecto destacamos :

m Desarrollar una plataforma que
permita ofrecer un nuevo servicio de
venta remota online para las marcas
y retailers, empleando la realidad
virtual como elemento de conexion
entre la experiencia del cliente
“online” con la “fisica”, incorporando
nuevas soluciones de venta de
manera mucho mds comodas y que
transmitan seguridad al cliente.

= Desarrollar la tecnologia necesaria
para “teletransportar” al comprador
desde casa a nuevas soluciones
de venta online, manteniendo
su seguridad y confianza,
aspecto critico tras el nuevo
contexto de crisis sanitaria.

Estas nuevas soluciones deben
poder ser ofrecidas a los clientes
bien desde sus casas pero también
desde espacios mds seguros

con tétems interactivos donde
ademds se controlen aspectos

de seguridad, aspecto clave

tras el cambio de paradigma
después de la crisis del COVID.

Actividades de patrocinio y
fomento de la Innovacion

Inetum ha impulsado el espiritu
emprendedor de los nifilos de entre
6 y 16 afios que han participado en
el Campus IFEMA Madrid Thinkids,
el campamento veraniego para
despertar la vocacion innovadora
de los mds pequenos.

Informe de Sost
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Anexos

6.1

Sobre este Informe

En esta Memoria de Sostenibilidad se
recoge la evolucién, los resultados

y la situacion del desemperio de
Inetum Espanfa, S.A. en materia de
sostenibilidad en 2022, asi como

el enfoque para su gestion.

El objetivo de esta memoria es ofrecer la
informacion relevante de la compania
relacionada con los impactos positivos
y negativos mds significativos sobre

sus diferentes grupos de interés. El
informe parte de los datos incluidos

en la memoria de sostenibilidad del
ejercicio anterior y pone el foco en los
avances realizados durante el afio 2022.

El contenido se ha formulado para que
constituya el Estado de Informacién
No Financiera (EINF) 2022.

Este informe describe el progreso anual
de la compania en la implantacion de
los Diez Principios del Pacto Mundial

de las Naciones Unidas en materia

de Derechos Humanos y laborales,
medioambiente y lucha contra la
corrupcidn, y la contribucién a la
consecucion a nivel local de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

La informacién presentada en este
informe hace referencia a la sociedad
Inetum Espana, S.A, perteneciente

al grupo Inetum, y tiene por objeto
complementar el informe de

sostenibilidad publicado por el Grupo
Inetum de cara al cumplimiento de

la Ley 11/2018 sobre divulgacién de
informacion no financiera y diversidad,
habiéndose ha realizado utilizando como
referencia los GRI Standards 2021 para la

elaboracién de Informes de Sostenibilidad

de Global Reporting Initiative (GRI).

La compafiia trata los principales
temas de sostenibilidad que
preocupan a sus grupos de interés
internos y externos, cumpliendo con
los principios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad:

Comparabilidad

La Memoria de Sostenibilidad tiene una
periodicidad anual y se ha realizado
en referencia a los Principios para la
elaboracion de informes recogidos

en GRI 1: Fundamentos 2021, de

Global Reporting Initiative (GRI).

Materialidad y relevancia

El Andlisis de Materialidad ha
permitido identificar aquellos asuntos
econdmicos, ambientales y sociales
con mayor impacto para el desarrollo
de la actividad de la compania.

Como resultado de este ejercicio, Inetum

considera que la informacion recogida en
el informe es relevante para la compania

y sus diferentes grupos de interés.

Fiabilidad

Esta Memoria se ha sometido a un
proceso de verificacién por tercero
independiente cuya conclusion
estd expresada en el informe de
revision incluido en la misma.

El grupo Inetum esté trabajando

en la mejora del modelo de
seguimiento interno de la informacion
no financiera con el que avanzar

en los principios de fiabilidad,
exhaustividad, exactitud, consistencia,
trazabilidad y control interno de la
informacién no financiera, en relacién
a sus indicadores relevantes.

La tabla con los contenidos de la Ley
11/2018 y los indicadores GRI indican
la localizaciéon de la informacion.

Para cualquier cuestion relativa
al estado de informacién no
financiera pueden contactar con:

Calidad y Seguridad Corporativa -
CorporateQS.quality.es@inetum.world
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Principales Indicadores Financieros Principales Indicadores no Financieros

NUmero y distribucidn de empleados por rango de edad y género

Concepto 2022 2021

R
- -

Concepto 2022 2021

Contribucion econémica a la comunidad - -

Contribucion econémica a la Administracion Pablica

162.485.505,85 152.557.912

- -
- -

Informe de Sostenibilidad 2022 Informe de Sost




Numero y distribucién de empleados por rango de edad y tipo de contrat Nuevas contrataciones por tipo de contrato y género

Bajas por tipo de contrato y género
Nuevas contrataciones por grupo de edad y género

Informe de So




Bajas por grupo de edad y género Formacién por categoria (horas)

Seguridad, salud y bienestar

Numero 13
ACCIDENTES DE TRABAJO Indice de Gravedad 0,01%
Indice Frecuencia 0,63
Con baja 6
Sin baja 7
ACCIDENTES DE TRABAJO POR TIPO Enfermedad Profesional (0]
Fallecimiento (0]
Total 13

Hombre 42%

SINIESTRALIDAD POR SEXO (26) Mujer 57%

Compliance, seguridad y privacidad

COMUNICACIONES RECIBIDAS A TRAVES DEL CANAL ETICO 17
PERSONAS FORMADAS EN COMPLIANCE (N°) 3.930
PERSONAS FORMADAS EN COMPLIANCE (%20) 54,7%
PERSONAS FORMADAS EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION (N°) 3.701
PERSONAS FORMADAS EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION (26) 51,5%
PERSONAS FORMADAS EN PRIVACIDAD (N°) 2.580
PERSONAS FORMADAS EN PRIVACIDAD (20) 35,9%0
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Gestion ambiental
CONSUMO ENERGIA ELECTRICA (KWh) 2.523.506,00

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEI (ALCANCE 3) T CO2E 991,65

ds. Dispositivos electrénicos) 109

Personas en puestos directivos: distribucion por género

Absentismo
1,96% Brecha salarial

No existe brecha
salarial de sexo en
tanto en cuanto
el promedio
salarial global
de las mujeres
en la compaiiia
NO es un 25%
inferior al de los
hombres (ver
aportacion datos
salarios [ Sexo).

Horas de formacién por trabajador (por afo)
22,4

Salario medio (€)

MUJERES
34.827,7

HOMBRES TOTAL
37.361,4 36.657,48

indice de rotacién*

TOTAL NO GESTIONADO
21,82% 18,50%0

Informe de Sos
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Tabla de contenidos del Informe del
Estado de Informacién no Financiera (EINF)

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF
Modelo de Negocio

Descripcion del modelo de negocio del grupo
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluira su entorno empresarial, su

organizacion y estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

Materialidad
Materialidad
General

Marco de Reporte

Enfoque de Gestion
Descripcion de las Politicas de aplicacion

Resultados de las Politicas

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones estan vinculados a las
actividades del grupo.

Cuestiones Medioambientales

Gestion Medioambiental

Efectos actuales y previsil de las actividades de la fiia en el medio i yen
su caso, en la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Aplicacion del principio de precaucion
Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbonoGue &fectan
gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica

Economia Circular y prevencién y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion
de desechos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales
Consumo de materias primas y
las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Energia: Consumo, directo e indirecto

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
Uso de energias renovables

Cambio Climatico
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero
generados como resultado de las actividades de la empresa

Las medidas para alas 1cias del Cambio Climatico

Metas de i6 idas volt
emisiones GEl y medios implementados a tal fin.

a medio y largo plazo para reducir las

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las Vi u i en areas

Estandar utilizado

GRI 2-1 Detalles organizacionales

GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

GRI1
GRI'1

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y

politicas

GRI 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

No material seguin el Analisis @&
Materialidad de Inetum

GRI 303-5 Consumo de agua
GRI 303-1 Interaccion con agua como recurso compartido

GRI 302-1 ConsumolEnergético dentro de la organizacion

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético
GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance

2)
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados

GRI 304-1 Centros de operaciones en propiedad,

arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de
areas protegidas

GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos
y los servicios en la biodiversidad

GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en
areas afectadas por las operaciones

Pagina / Referencia
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96
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28
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No material segun el Andlisis 82
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Contenidos del Estado de Informa No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF
Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Namero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

Nimero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional o igual valor
Brecha Salarial

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

Remuneracién media de los consejeros (incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcion) por sexo.

Implantacién de medidas de desconexién laboral

Empleados con discapacidad

Organizaciéon del Trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio

corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

Salud y Seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo

Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo

Relaciones Sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos los procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y seguridad en

el trabajo

Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacion

Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales

Accesibilidad
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres

y mujeres
Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo
La integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad

Informe de Sostenibilidad 2022

Estandar utilizado

GRI 2-7 Empleados

GRI 405-1. b) El porcentaje de empleados por categoria diversidad:
sexo y grupo de edad

GRI 2-7 Empleados

GRI 405-1. b) El porcentaje de empleados por categoria diversidad:
sexo y grupo de edad

GRI 2-7 Empleados

GRI401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de
personal

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres
frente a hombres para cada categoria laboral

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres para cada categoria laboral

GRI 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local

GRI 2-19 Politicas de remuneracion

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

GRI 405-1. b) Porcentaje de empleados por categoria laboral para
cada una de las siguientes categorias de diversidad (ii. Grupos
vulnerables).

GRI 2-7 Empleados
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, dias perdidos, y absentismo, y nimero
de fallecimientos relacionados (apartado a)

GRI 401-3 Permisos parentales

GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidenteslaborales,
enfermedades profesionales, dias perdidos, y absentismo, y nimero
de fallecimientos relacionados

GRI403-9 Lesiones por accidente laboralC]

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, dias perdidos, y absentismo, y nimero
de fallecimientos relacionados

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboralC

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de Interes

GRI 403-1 Representacidn de trabajadores en comités de salud y
seguridad conjuntos

GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva

GRI 403-1 Representacidn de trabajadores en comités de salud y
seguridad conjuntos

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad laboral tratados en acuerdos
formales con la representacion legal de los trabajadores

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas
GRI 404-1 Horas medias de formacién anuales por empleado

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en plantilla)

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en plantilla)
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en plantilla)
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Captacion y retencion de

talento)
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en plantilla)

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en plantilla)
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Contenidos del Estado de Informa

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Informacién sobre el respeto de los Derechos Humanos

Derechos Humanos

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en Derechos Humanos

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios

fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva, la eliminacién de la
discriminacién en el empleo y la ocupacion, la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio,
la abolicion efectiva del trabajo infantil

Informacioén relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
Lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro

Informacién sobre la sociedad

Compromisos de la compafiia con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del
dialogo con estos

Acciones de asociacién o patrocinio

Subcontratacién y proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

Informacién Fiscal

Beneficios obtenidos por pais

Impuestos sobre beneficios pagados (por pais)
Subvenciones publicas recibidas

Estandar utilizado

GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro

GRI 406-1 Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas
GRI 406-1 Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

205-2 Comunicacién y formacién sobre

politicas y procedimientos anticorrupcién
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
205-2 Comunicacion y formacién sobre

politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones

GRI 203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los

grupos de interés

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos

GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacién y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtrosde evaluacion
y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtrosde seleccion
de acuerdo con los criterios sociales

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtrosde evaluacion
y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtrosde seleccion
de acuerdo con los criterios sociales

GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios

GRI 418-1 Denuncias relacionadas con brechas en la privacidad de
los clientes y pérdidas de

datos de clientes

GRI 201-1 en lo que afecta a los pagos aO
administraciones publicas considerando las guias de la OCDE

GRI 207-4 Reporte pais-por-pais
GRI 207-4 Reporte pais-por-pais

Informe de Sost
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Informe de Verificacion Independiente

Informe de So

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DE INETUM
ESPANA, S.A. DEL EJERCICIO 2022

A los accionistas de
INETUM ESPANA, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cddigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto (en adelante EINF) correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de INETUM ESPANA, S.A. que forma parte del Informe
de Gestidn adjunto de INETUM ESPANA, S.A.

El contenido del Informe de Gestidn incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion.
En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién incluida
en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidn de INETUM ESPANA, S.A., asi como su contenido,
es responsabilidad de los Administradores de INETUM ESPANA, S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en Espafia y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el cuadro de “indice de
contenidos” de la pagina 105 del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo, el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidon material, debida a fraude o
error.

Los administradores de INETUM ESPANA, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestidon de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacién del
EINF.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con
los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacion Financiera Histdrica” (NIEA
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3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de
la Federacidn Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del
Estado de Informacion No Financiera emitida por el Registro de Economistas Auditores (REA) del Consejo
General de Economistas de Espafia (CGEE).

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA) que esta basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competenciay diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene un sistema global de
control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados en relacién con el cumplimiento de
los requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Alcance del trabajo

Nuestro trabajo de seguridad limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y las
personas encargadas de la preparaciéon de la informacion incluida en el EINF, asi como la revisién de los
procesos para recopilar dicha informacion y la aplicacion de procedimientos analiticos y otras pruebas
dirigidas a la obtencidn de evidencia sobre el EINF, como son:

=  Obtener conocimiento del modelo de negocio, las politicas y el enfoque de gestién aplicado, asi como
los principales riesgos, relacionados con las cuestiones que la normativa mercantil exige que se
incluyan en el EINF y la informacidn necesaria para su revision.

= Revision de las actuaciones de la entidad para determinar la relevancia e integridad de los contenidos
incluidos en el EINF del ejercicio 2022 en funcidn del andlisis de materialidad realizado por la entidad
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Andlisis de los procesos de la entidad para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2022.

= Revision y andlisis de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados presentados en el EINF del ejercicio 2022.

= Revision de la informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacidn, utilizando procedimientos analiticos y pruebas
de revision en base a muestreo.

= Contraste de la informacidn financiera reflejada en el EINF con la incluida en las cuentas anuales de la
entidad.

= Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento
de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable vy,
por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor
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Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de INETUM
ESPANA, S.A., correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, no ha sido preparado,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

MT&A AUDITS, SL

(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas con el N2 S2551)

M2 Teresa de Jesus Aparicio Cristino

(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas con el N2 16.421)

Madrid, a doce de junio de dos mil veintitrés.
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