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 2021תובענות ייצוגיות בתחום הרכב בשנת 

שערך   סקירה  ייצוגיות    בענייןמשרדנו  להלן  תובענות  להליכי  הנוגעים  וההתפתחויות  החידושים 

 . 2021בתחום הרכב בשנת 

 בפשרה או מתוגמלת הליכי תובענות ייצוגיות שהסתיימו בהסתלקות  .א

הטענה העיקרית  מספר ההליך 
 האישור שבבקשת 

הגמול   ההסדר סוג 
 למבקש/ים 

שכ"ט לבאי  
 הכוח

עיקרי ההטבה לחברי הקבוצה או 
 התועלת מההסדר 

אביב 1 )תל  -ת"צ 
-14148-08יפו(  

שמעון דבוש     15
נ' "מאיר" חברה 

למכוניות 
 ומשאיות בע"מ

נטען  :  הטעיה  –צרכנות  
בין ל משמעותיים  פערים 

הדלק  צריכת  נתוני 
יצרן  ידי  על  הנמסרים 

צריכת  והרכב,   נתוני  בין 
בזמן   המתקבלים  הדלק 

 . נסיעה בכלי הרכב

: חבר קבוצה שבמועד הקובע הוא ההטב ₪  319,500 ₪  130,500 פשרה 
רכב   של  הראשון",  מהבעלים  "המעגל 

זכאי   שנתייםיהיה  חד    למשך  להנחה 
ממחיר חלקים מקוריים   25%פעמית של  

תקופתי  טיפול  במסגרת  ברכבו  שיותקנו 
חבר קבוצה מ"המעגל השני" יהיה   .לרכב

אחריות   הארכת  של  להטבה  זכאי 
קבוצה  חבר  הרכב.  של  ההינע  לחטיבת 

זכאי,   יהיה  השלישי"  למשך מ"המעגל 
  1,000, להנחה חד פעמית בסך של  שנתיים

חדש   ₪ פרטי  רכב  של  המחירון  ממחיר 
 . מהמשיבהשירכוש 

-27555-09ת"צ   2
נ'    18  חלי ליאת 

מוטורס   דלק 
 (Ford) בע"מ

מוצרים    –צרכנות  
כי  פגומים:   כריות נטען 

טקאטהה מתוצרת    אוויר 
ו לא פגומות,  המשיבות 

הרכבים  י בעלי  את  ידעו 
ולא קראו להם לתיקון או  

 החלפה.  

 ₪  51,600 פשרה 
 
 

5,448,400  
₪ 

עתידית הקבוצה  :  הסדרה  יוזמנו חברי 
בהדרגה לביצוע החלפה של מכלול כרית 

של הניפוח  יחידת  או  ופורד  ההאוויר   ,
הנדרשים  החילוף  חלקי  לאספקת  תדאג 

  כנית.ולשם קיום הת
תאריך בשלוש   היצרנית:  הארכת אחריות

האוויר   לכריות  האחריות  את  שנים 
 . המוחלפות

)מרכז(  3 ת"צ 
51725-01-

ביטון  19  נ'  יניב 
מוטורס   דלק 

 בע"מ
 

מוצרים    –צרכנות  
כים:  פגומי י ברכב  נטען 

מהשנים  אקספלורר  פורד 
התגלתה    2011-2017

לגזים   תקלה הגורמת 
הנפלטים   רעילים 
לחדור  הפליטה  ממערכת 

הנוסעים וכילתא  בניגוד   , 
העולם,   לא   פורדלשאר 

זו   תקלה  על  לא והודיעה 
 . recallביצעה 

  1,244,000 ₪  20,000 פשרה 
₪ 

המציעה הטבה לקוחות  שירות  תכנית   :
)הזמנה לביצוע    עלותבדיקה ותיקון ללא  

מהלקוחות  למי  חינמי  ותיקון  בדיקה 
 . שחושש מהתקלה(

תעדכן את    היצרניתאם  :  הסדרה עתידית
שם גם ותכנית שירות הלקוחות, הדבר יי

 בישראל. 
 

)ירושלים(   4 ת"צ 
58665-07-

שרון  19
  נ'  פינקלשטיין 

 כלמוביל בע"מ
 

מכירה    –צרכנות  
כי  מיוחדת: נטען 

ארבע   –המשיבות  
רכב     פרסמו  –יבואניות 

מיוחדת,  מכירה  מבצעי 
כללוו את  בפרסומים    לא 

הנדרשים  הפרטים  כלל 
 .חוק יפל

עתידית ₪  192,000 ₪  48,000 פשרה  תודענה    היבואניות:  הסדרה  לא 
ברבים על פרסום ימי מכירות מבלי לכלול  
הפרטים  כלל  את  האינטרנט  באתר 

 הנדרשים. 
סכום כולל  תשלום  :  סעד לטובת הציבור

לניהול   800,000של   הקרן  לידי   ₪
 .ולחלוקת כספים
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אביב 5 )תל  -ת"צ 
-56241-01יפו(  

מ.ת.מ.   20
 'נ מוטורס בע"מ

 שמואל ברק
 )יוניון מוטורס(

 

  נטען  :הטעיה  –צרכנות  
את   הטעו  שהמשיבות 
עשו  עת  הקבוצה  חברי 
שאינם  בשמנים  שימוש 
ואינם  בדלק  חוסכים 
זיהום  את  מפחיתים 
להמלצת  בניגוד  האוויר, 
את  שיידעו  ומבלי  היצרן 

 .חברי הקבוצה על כך

   הסתלקות
 מתוגמלת

 : הסדרה עתידית ₪  16,000 ₪  4,000
 תפיץ למוסכי השירות שלה   היבואנית  א.

חוזר לריענון לנהלים בנוע להחלפת שמני  
 . מנוע בעת ביצוע טיפול ברכב

חוברת   היבואנית    ב. נוסח  את  תשנה 
 . השירות והאחריות לכלי הרכב

)רחובות(  6 ת"צ 
59098-11-

צביאל  20
  נ'  מוסקוביץ

מוטורס   קרסו 
 בע"מ

 

ספאם:   –חוק התקשורת  
של   הבקשה  עניינה 

"דואר ב הודעות  משלוח 
זבל" )"ספאם"( תוך הפרת 

סעיף   לחוק 30הוראות  א' 
)בזק   התקשורת 

התשמ"ב - ושידורים(, 
1982 . 

   הסתלקות
 מתוגמלת

שמאשרת    9.5.2021ביום     החלטה  ניתנה 
גמול  כולל  ההסתלקות,  בקשת  את 

 והוצאות בהתאם להמלצות הצדדים.

)חיפה(   7 ת"צ 
33459-05-

חיים   21
רבינוביץ' 

אוריון   נ' 
 מוביליטי בע"מ

 

נטען כי   :נגישות  –  אפליה
מפרסמות   אינן  המשיבות 
של   הנגישות  הסדרי  את 

מפרות ובכך  את   סניפיהן, 
החוק לשוויון לאנשים עם  

תשנ"ה    1998-מוגבלות, 
לשוויון  התקנות  את  וכן 
עם  לאנשים  זכויות 

מינו לא  וכן  רכז  מוגבלות 
 .את פרטיו נגישות ופרסמו

   הסתלקות
 מתוגמלת

עתידית ₪  7,500 ₪  2,000 לתיקון    :הסדרה  פעלו  המשיבות 
וכן  הדין  לדרישות  בהתאם  הטעות 
באתר   לפרסם  להקפיד  התחייבו 
האינטרנט שלהן באופן שוטף ועדכני את  

הנגישות   לחידוד   שבוצעוהסדרי  ולפעול 
 הנהלים בעניין. 

)מרכז(  8 ת"צ 
69350-01-

מואיאד   19
דלק   'נ מוסא

 מוטורס בע"מ 
 

מוצרים    –צרכנות  
של    פגומים: עניינה 

במנועי המשיבות   הבקשה 
ה רכיב  ע"פ   .EGR-בעלי 

תקלה   ישנה  הנטען, 
פליטת   ניטור  במערכת 
לגרום   העלול  המזהמים 

 .לרכבים לעלות באש

   הסתלקות
 מתוגמלת

: המשיבות התחייבו לפנות במכתב  הטבה ₪  188,000 ₪  12,000
הכלולים   הרכבים  לבעלי  נוסף  אישי 

השירות חינם   בקריאת  שירות  ולהעניק 
 .במידת הצורך

-36941-09ת"צ   9
נ' לי  21 - בן אור 

אופנועים  ג ל 
 בע"מ

נטען   :נגישות  –אפליה  
שהמשיבה אינה מפרסמת 
של   הנגישות  הסדרי  את 
את   מפרה  ובכך  סניפיה, 
החוק לשוויון לאנשים עם  

תשנ"ה    1998-מוגבלות, 
לשוויון  התקנות  את  וכן 
עם  לאנשים  זכויות 

 מוגבלות. 

הסתלקות   
 מתוגמלת

עתידית ₪  11,000 ₪  2,000 לתקן   :  הסדרה  תדאג  המשיבה 
בכך  שלה  האינטרנט  אתר  את  ולעדכן 
הנגישות   הסדרי  את  ותפרסם  שתוסיף 
הקיימים בסניפה בהתאם להוראות הדין, 

היא    הנגשות  אילו  תפרט  זאת  ובכלל 
מוגבלות;  עם  אנשים  לטובת   ביצעה 
המשיבה תציין מספר טלפון להתקשרות  
ובירורים, וכן כתובת דוא"ל או מספר נייד  

ליחת הודעות ומענה לאנשים עם לטובת ש
המשיבה  כן,  כמו  בשמיעה.  מוגבלות 
יינתן   הללו  הפניות  במוקדי  כי  תוודא 

 מענה תוך זמן סביר. 
אביב 10 )תל  -ת"צ 

-74496-01יפו(  
יפתח   20

יוניון  נ'  זיידמן 
 מוטורס בע"מ 

 

כי  נטען    הטעיה:  –צרכנות  
בע"מ  מוטורס  יוניון 
לספק  הבטיחה 

רכבים, כאשר ללקוחותיה  
יהיה   לא  כי  ידעה 

 .באפשרותה לספקם

עתידית ₪  14,000 הסתלקות את  הסדרה  תעדכן  היבואנית   :
שבו  המותנה  הרכב  הזמנת  הסכם  נוסח 

 היא עושה שימוש. 
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  הליכי תובענות ייצוגיות שאושרו .ב

   איתן נ' צ'מפיון מוטורס בע"מ 17-04-30112ת"צ )מחוזי מרכז( 
 
היא , בטענה שיבואנית כלי רכבבית המשפט בקשה לאישור תובענה כייצוגית כנגד  קיבל    19.9.2021ביום  

ללא תא ם  סיפקה למבקש ולחברי הקבוצה רכבי שפעלה בניגוד להתחייבויותיה במפרטים ובחוזים, עת  

, בניגוד למצגים שפורטו במפרט  ללא אפשרות נעילה של תא הכפפות  םכפפות הכולל תאורה ונעילה, ורכבי

 .הרכב

עלול להיווצר פער קל בין המידע במפרט לעיתים    כי  ,, בין השארהיבואניתבתשובה לבקשת האישור טענה  

ברכבהאביזרים  הגימור  להרכב   זה    פריפריאליים  פער  לנבוע  בפועל.  ברכב שמתבצעים  עדכונים  מעשוי 

הוזמנו הרכבים הרלוונטיים    נטען כי בעליעוד  .  יש אמירה בעניין  יבואניתמבלי של  ,לשיקולי היצרןבהתאם  

אביב 11 )תל  -ת"צ 
-1464-08יפו(  

יצחק  20 עו"ד 
 'נ סקוברוניק

ליס   אופרייט 
 בע"מ

 

נטען  הטעיה:  –  צרכנות
ליס  אופרייט  שחברת 
בליסינג  העוסקת  בע"מ, 
רכב,   כלי  ומכירת  השכרה 
מטעה את לקוחותיה אשר  
בתאונת   מעורבים  היו 
ביצוע   לעניין  דרכים, 
הרכיבים  החלפת  תיקון/ 

 .ולעניין עלות התיקון

 -  -  -  הסתלקות

)מרכז(  12 ת"צ 
64051-11-

יצחק   20
דלק   נ'  שניידר

 מוטורס בע"מ 
 

מוצרים    –  צרכנות
דלק  כינטען   פגומים:

שיווקה  בע"מ  מוטורס 
מוטות   עם  פורד  רכבי 
תקולים  אחורי  מתלה 

במקרים  באופן שגרם 
לשבירתם   מסוימים 
ולאובדן   הפתאומית 

 .שליטה על הרכב

 -  -  -  הסתלקות

)מרכז(  13 ת"צ 
32138-05-

שלמה   21
טסלה   נ'  אוברמן 

ישראל  מוטורס 
 בע"מ

 

כי  נטען  הטעיה:    –  צרכנות
ישראל   מוטורס  טסלה 
רכבי   משווקת  בע"מ 
מאפיינים  בעלי  טסלה 

 שאינם קיימים בישראל.

 -  -  -  הסתלקות

)חיפה(   14 ת"צ 
64003-12-

אריאל   18
כלמוביל    'נ יצחק
 בע"מ

 

מוצרים    –צרכנות  
של  פגומים:   עניינה 

במנועים  הבקשה 
מתוצרת   "תטא" מדגם

ע"פ   המשיבות. 
במנועים   הנטען, תקלה 

אובדן   לנקישות,  גורמת 
ואף   פתאומי כוח  לכיבוי 

באופן   הנסיעה  באמצע 
של   חייהם  את  המסכן 

 .נוסעי הרכבים

 -  -  -  הסתלקות

סה"כ גמול      סה"כ
  ללכל

 המבקשים: 
270,100  ₪ 

סה"כ 
  לשכ"ט לכל 

 באי הכוח:
7,426,400₪ 
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, היבואניתן  על חשבו  ,להגיע למרכזי השירות לביצוע התקנה של מנעול ו/או תאורה בתא הכפפות שברכבם

בטענה    ,נמסרו לציי רכבהנדונים  רבים מהרכבים  כי    ויןצכמו כן,    .ההצעה כאמורמימש את  וכי המבקש  

שונים מהותית  ו  מסחריים בעיקרם,  השיקולים שעומדים בפני הלקוחות שרוכשים רכב מחברות ציי רכבש

 .מהשיקולים של לקוחות פרטיים

 

בעילות   הבקשה  את  לאשר  החליט  המשפט  חוק  בית  לפי  חוזה  והפרת  המכר,  חוק  לפי  התאמה  אי  של 

 חברי הקבוצה בנוגע למימוש ההצעה השירותיתלפנתה    היבואניתשאם תוכח הטענה  החוזים. נקבע כי גם  

בחירת   י, שכןאת זכות חברי הקבוצה שלא בחרו בתיקון לפיצויאיין  לא  הדבר    ,ותיקון של אי ההתאמה

אין להחריג מהקבוצה את . עוד קבע בית המשפט כי  התרופה מבין התרופות הקבועות בחוק נתונה לנפגע

 לקוחות ציי רכב.

 

המ טענת  בית  את  קיבל  אינם    היבואניתשפט  ברכב  הכפפות  תא  של  ונעילה  תאורה  מהותי  " כי  עניין 

נוגע  ,  "בעסקה וכיוצ"ב. לראיה, כך  הרכב  למידת בטיחותשכן אינו  ביצועיו, צריכת הדלק שלו, מחירו   ,

כמו כן,    בעניין זה אלא לאחר זמן מה ממועד המסירה של הרכב.  היבואניתנטען, שהמבקש לא טען כלפי  

כי   שכן    היבואניתנקבע  הצרכן,  הגנת  שבחוק  הגילוי  חובת  את  הפרה  אינו  -אילא  הנטען   גורםהגילוי 

 ב, בניגוד לנטען בבקשת האישור.להפחתה משמעותית של ערך ברכ

 

 

 נפתחו הליכי תובענות ייצוגיות ש .ג

 .  צרכנותעוסקות ב  2021התובענות הייצוגיות בתחום הרכב שנפתחו בשנת  מרבית

הוגשו   כך,  ייצוגיותהליכי    28בתוך  הפגומים,  תובענות  המוצרים  ל  בתחום  מכנייםבטענה    טכניים /פגמים 

הרכב  יבואניתטענה כי יצרנית ו/או ב, תובענות ייצוגיות בטענת הטעיה הליכיה  ארבעהוגשו ו במנגנוני הרכב; 

או /פרטים מהותיים בעניין הרכב ועל  לא הודיעו ללקוחותיהן  על בסיס פרסומים מטעים ו/או    אותושיווקו  

 .הקשור בו

ייצוגיות  הגשת הליכי  ה ביעליהמגמת  משיכה  ה  2021  בשנת נגישותה  אפליהעוסקות בתובענות    10)  בעניין 

אולמות  בטענה שהמשיבה אינה מפרסמת את הסדרי הנגישות של  הוגשו    ההליכיםב  בתוך כך, רו  .תובענות(

. כמו כן, 1998-, תשנ"ה, ובכך מפרה את החוק לשוויון לאנשים עם מוגבלותהתצוגה או מרכזי השירות שלה

 .לדיןאתר האינטרנט של המשיבה בהתאם או אי הנגשה של ה של מסמכים אי הנגש םעניינש הליכיםו הוגש

27%

33%

33%

7%

תובענות ייצוגיות שהסתיימו

פשרה  הסתלקות  הסתלקות מתוגמלת אישור תובענה 
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  .הגבלים עסקיים וסימון מוצריםייצוגית בנושאי כהוגשו בקשות לאישור תובענה עוד 

הליכי תובענות ייצוגיות    45מתוך  .  2021של התובענות מתחום הרכב שנפתחו בשנת  כללית  להלן נציג סקירה  

  .המסומנים מטה ליכיםהה תמשרדנו מטפל בעשרבתחום הרכב,  2021שנפתחו בשנת 

תאריך  מס' 
 פתיחה 

 נושא התביעה מספר הליך

1 
22.4.2021 

 

)מרכז(   גיא   47147-04-21ת"צ 
נ'    KIA MOTORבטאט 

COMPANY 

פגומים:   –צרכנות    Kia Motorכי    נטען  מוצרים 
Company   פגם בפנסי החזית אשר שיווקה רכבים עם 

 גורם להיחלשות אלומת האור של הפנסים. 

2 
)מרכז(   22.4.2021 יאמן    45921-04-21ת"צ 

מוטורס  צ'מפיון  נ'  מסאלחה 
 בע"מ

פגומים  –צרכנות   ל:  מוצרים  בגגות  נטען  מובנה  פגם 

 . (Audiאאודי ) הנפתחים המותקנים ברכבי

3 

אביב 27.4.2021 )תל  -59805-04יפו(  -ת"צ 
גיורא ניקלס נ' דלק מוטורס   21

 בע"מ

במערכות    הבקשהעניינה של  מוצרים פגומים:    –צרכנות  
לניווט לווייני,    GPSמולטימדיה לרכב הכוללות מערכת  

ע בארץ  מערכות  יד-להמותקנת  כי  נטען  קוברה.  י 
הגורמים  חמורים  מכשלים  סובלות  המולטימדיה 

 להיתקע. למערכת 

4 
יעקב   29129-05-21ת"צ )מרכז(   13.5.2021

מימון נ' טסלה מוטורס ישראל 
 בע"מ

טסלה מטעה לקוחות לחשוב  כי  נטעןה:  הטעי –צרכנות  
 .משווקת יוצרו בארה"בהיא אותם שכי הרכבים 

5 

)מרכז(   18.5.2021  32138-05-21ת"צ 
שלמה אוברמן נ' טסלה מוטורס 

 ישראל בע"מ

אבזור  כי    נטען  :הטעיה  –צרכנות   היא  רכב  האספקת 
 במועד הרכישה.   הברמה נמוכה יותר משהובטח

6 
)חיפה(   18.5.2021 חיים   33387-05-21ת"צ 

לובינסקי  דוד  נ'  רבינוביץ' 
 בע"מ

בע"מ כי  נטען  :נגישות  –  אפליה לובינסקי  אינה   דוד 
מנגישה את אתר האינטרנט שלה לבעלי מוגבלויות וכן 

 .אינה מפרסמת את הסדרי הנגישות בסניפיה

7 
 

)חיפה(   18.5.2021 חיים   33459-05-21ת"צ 
מוביליטי  אוריון  נ'  רבינוביץ' 

 בע"מ

מוביליטי  ש  נטען:  נגישות  –  אפליה   ה אינאוריון 
רכז   תהלא מינו  מפרסמת את הסדרי הנגישות של סניפיה

 נגישות ופרסמו את פרטיו.

8 

חיים   62503-05-21ת"צ )מרכז(   30.5.2021
 ליוקומוביץ נ' כלמוביל בע"מ 

פגומים:    –צרכנות   בע כי  נטעןמוצרים  מ "כלמוביל 
עם תקלה בלוח   213.053שיווקה רכבי מרצדס בנץ מדגם  

המחוונים של הרכב המראה חיווי תקלת מנוע כאשר אין 
 כל תקלה.

9 
 

)מרכז(   3.6.2021 עדי   7713-06-21ת"צ 
 גולן נ' יוניון מוטורס בע"מ 

כי יוניון מוטורס בע"מ  נטען : מוצרים פגומים –צרכנות 
לק רכבי  פגם במסך סמשווקת  עם  טויוטה  וס מתוצרת 

 המולטימדיה. 

10 
)מרכז(   7.6.2021  14910-06-21ת"צ 

דמיטרי סימיס נ' דוד לובינסקי 
 בע"מ

כי דוד לובינסקי בע"מ  נטען  מוצרים פגומים:    –צרכנות  
 שיווקה רכבי אופל עם כריות אוויר תקולות.

11 

זידאן    28742-06-21ת"צ )מרכז(   13.6.2021
נ'    Bayerischeראיד 

Motoren Werk AG 
(BMW) 

כי דלק מוטורס בע"מ נטען    מוצרים פגומים:  –צרכנות  
הקירור   נוזל  במשאבות  כשל  עם  רכבים  שיווקה 

 . ןגורם לקיצור "אורח החיים" שלהשהחשמליות 

 

12 
)מרכז(   23.6.2021  53494-06-21ת"צ 

שלמה אוברמן נ' טסלה מוטורס 
 ישראל בע"מ

פגומים  –צרכנות   מוטורס  נטען  :  מוצרים  טסלה  כי 
 פגומות. ישראל בע"מ שיווקה מכוניות 

13 
)מרכז(   4.7.2021 אייל   8601-07-21ת"צ 

מוטורס  צ'מפיון  נ'  טרבלסי 
 בע"מ

פגומים:    –צרכנות   מוטורס   כינטען  מוצרים  צ'מפיון 
בע"מ שיווקה רכבי פולסווגן עם תקלה ברכבים הגורמת  

 להיווצרות נזילה מגוף משאבת המים.

14 

)מרכז(   7.7.2021 יוסף   14932-07-21ת"צ 
 סטמס נ' דלק מוטורס בע"מ 

דלק מוטורס בע"מ   כינטען  מוצרים פגומים:    – צרכנות  
שיווקה רכבי פורד אקספלורר עם פגם סדרתי במסילות  

 הגג המותקנות בכלי הרכב. 
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15 

 39803-07-21ת"צ )מחוזי ת"א(   19.7.2021
אפיק חי סופיר נ' אלדן תחבורה  

 בע"מ

אינה   כי  נטען  נגישות:  –  אפליה בע"מ  תחבורה  אלדן 
מנגישה את המסמכים שהיא מגישה במסגרת הדיווחים  
הוראות   לפי  מוגבלות  עם  לאנשים  ובמאי"ה  במגנ"א 

 .הדין

16 
ת"א(   19.7.2021 )מחוזי  -39887-07ת"צ 

פסיפיק   21 נ'  סימונדס  איילת 
 רכב ותחבורה בע"מ 

ותחבורה בע"מ פסיפיק רכב  נטען כי  הטעיה:    –צרכנות  
 גובה תשלומים ביתר בניגוד להסכם בין הצדדים.

17 

ת"א(   1.8.2021 )מחוזי  -3248-08ת"צ 
חברה   21 מאיר  נ'  אוריון  בר 

 למכוניות ומשאיות בע"מ

 

פגומים:    –צרכנות   חברה   כי  נטעןמוצרים  מאיר 
מדגם אופנוע  משווקת  בע"מ  ומשאיות  של  למכוניות 

עם פגם בהתנעה הגורם לכיבוי   2021שנת  מ  חברת הונדה
 .האופנוע תוך כדי נהיגה

18 

 18248-08-21ת"צ )מחוזי מרכז(   8.8.2021
מוטורס  איילון  נ'  סרור  חיים 

 בע"מ ואח'

מפרסמות את   אינן המשיבות  נטען כי    :נגישות  –  אפליה
מפרה ובכך  סניפיהן,  של  הנגישות  החוק   הסדרי  את 

תשנ"ה  מוגבלות,  עם  לאנשים  את    1998-לשוויון  וכן 
 .התקנות לשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות

19 

מרכז(   9.8.2021 )מחוזי   22851-08-21"צ 
סוכנות   נ'  חיים  גבריאל  אלון 

 מכוניות לים התיכון בעמ ואח'

כי סוכנות מכוניות לים    נטעןמוצרים פגומים:    –צרכנות  
 התיכון בע"מ שיווקה רכבים עם פגם מובנה במוח הגיר. 

20 
שירי   43929-08-21ת"צ )מרכז(   18.8.2021

 מזרחי נ' כלמוביל בע"מ 
פגומים:    –צרכנות   כימוצרים  בע"מ  נטען  כלמוביל 

  הנעילה.שיווקה רכבי יונדאי עם תקלה במנגנון 

21 

)מרכז(   24.8.2021  53907-08-21ת"צ 
רוחמה אימס פיקאר נ' מכשירי 

 ( בע"מ 2004תנועה ומכוניות )

ומכוניות  הטעיה  –צרכנות   תנועה  שמכשירי  נטען   :
שהם 2004) בעוד  כהיברידיים  רכבים  שיווקה  בע"מ   )

   אינם עונים להגדרה זו.

22 

)מרכז(   29.8.2021 ערן    61657-08-21ת"צ 
 שמר נ' דלק מוטורס בע"מ 

דלק מוטורס בע"מ  כי  נטען : מוצרים פגומים  – צרכנות  
דלת  ידיות  שבהם  ב.מ.וו.  מתוצרת  רכבים  שיווקה 

 .שהתקלפו או התפוררו/עשויות להתקלף או להתפורר

23 

)מרכז(   13.9.2021 טל   23068-09-21ת"צ 
שווק   מוטור  מטרו  נ'  גבאי 

 ( בע"מ1981)

עסקיים   נקטה מונופול  –הגבלים  המשיבה  כי  נטען   :
בתחרות בשוק כלי הרכב הדו בפרקטיקה פסולה שפגעה 

וניצול   אנכיים  כבלים  הסדרים  עריכת  בכללן  גלגליים, 
   לרעה של כוח מונופוליסטי.

24 

)מרכז(   14.9.2021 דוד   29069-09-21ת"צ 
 שמעון נ' דלק מוטורס בע"מ 

נטען כי דלק מוטורס בע"מ :  פגומים  מוצרים  –צרכנות  
ם יד ו/או  שיווקה רכבי מאזדה עם גלגל הגה ו/או ידית בל

של   לתופעה  מועד  אשר  בעור  המכוסים  הילוכים,  ידית 
 שחיקה ו/או דהייה ו/או התקלפות.

25 

ת"א(   26.9.2021 )מחוזי  -36941-09ת"צ 
לי 21 נ'  אור  בן  גל -ראם 

 אופנועים בע"מ 

 

המשיבה אינה מפרסמת את    נטען כי  :נגישות  –  אפליה
סניפ של  הנגישות  החוק  הסדרי  את  מפרה  ובכך  יה, 

תשנ"ה  מוגבלות,  עם  לאנשים  את    1998-לשוויון  וכן 
 התקנות לשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות. 

26 
יצחק    39648-09-21ת"צ )מרכז(   29.9.2021

תנועה   מכשירי  נ'  פחימה 
 ( בע"מ2004ומכוניות )

פגומים:    –צרכנות   תנועה  מוצרים  מכשירי  כי  נטען 
באלנו,  2004)ומכוניות   סוזוקי  רכבי  שיווקה  בע"מ   )

 סוויפט, איגניס וקרוסאובר עם תקלה בעמוד ההגה. 

27 

)מרכז(   30.9.2021 מתן    41414-09-21ת"צ 
 שפרבר נ' קרסו מוטורס בע"מ 

נטען כי קרסו מוטורס בע"מ  מוצרים פגומים:    –  צרכנות
טרייל עם פגם במאוורר מנוע -שיווקה רכבי ניסאן אקס

 ומזגן הרכב.

28 
)מרכז(   30.9.2021 עדי   44396-09-21ת"צ 

 יצחקי נ' כלמוביל בע"מ 
פגומים:    –צרכנות   את מוצרים  צבעה  יונדאי  כי  נטען 

 רכביה בצורה רשלנית. 

29 

)מרכז(   30.9.2021 דני   45649-09-21ת"צ 
תנועה   מכשירי  נ'  ערמן 

 ( בע"מ2004ומכוניות )

פגומים:    –צרכנות   תנועה  מוצרים  מכשירי  כי  נטען 
( בע"מ משווקת רכבי "סוזוקי" הכוללים 2004ומכוניות )

 מערכת מולטימדיה תקולה מסוג שרמן.

30 

)ירושלים(   5.10.2021  13189-10-21ת"צ 
המזרח  חברת  נ'  סרור  חיים 

 ( בע"מ 1994לשיווק מכוניות )

את   נטען שהמשיבה אינה מפרסמת   :נגישות  –  אפליה
מפרה ובכך  סניפיה,  של  הנגישות  החוק   הסדרי  את 

תשנ"ה  מוגבלות,  עם  לאנשים  את    1998-לשוויון  וכן 
 .התקנות לשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
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31 
)מרכז(   5.10.2021 פאול   10986-10-21ת"צ 

 פביאן נ' דוד לובינסקי בע"מ 
דוד לובינסקי בע"מ   כי  נטען   מוצרים פגומים:  –   צרכנות  

 .שיווקה רכבים עם תקלה במיכל האוריאה

32 

)ירושלים(   6.10.2021  15763-10-21ת"צ 
חיים סרור נ' יוניברסל מוטורס 

 ישראל בע"מ

אינה  ת:  נגישו   –  אפליה שהמשיבה  את   מפרסמתנטען 
מפרה ובכך  סניפיה,  של  הנגישות  החוק   הסדרי  את 

תשנ"ה  מוגבלות,  עם  לאנשים  את    1998-לשוויון  וכן 
 .התקנות לשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות

33 

)ירושלים(   6.10.2021  15037-10-21ת"צ 
מכוניות   סוכנות  נ'  סרור  חיים 

 לים התיכון בעמ 

את    :נגישות  –  אפליה אינה מפרסמת  נטען שהמשיבה 
החוק   את  מפרה  ובכך  סניפיה,  של  הנגישות  הסדרי 

תשנ"ה  מוגבלות,  עם  לאנשים  את    1998-לשוויון  וכן 
 התקנות לשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות. 

34 

)ירושלים(   6.10.2021  14037-10-21ת"צ 
 חיים סרור נ' כלמוביל בע"מ

אינ  :נגישות  –  אפליה את  נטען שהמשיבה  ה מפרסמת 
החוק   את  מפרה  ובכך  סניפיה,  של  הנגישות  הסדרי 

תשנ"ה  מוגבלות,  עם  לאנשים  את    1998-לשוויון  וכן 
 התקנות לשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות. 

35 
ארנון    23946-10-21ת"צ )מרכז(   11.10.2021

מוטורס  יוניברסל  נ'  נתנאל 
 ישראל בע"מ

יוניברסל מוטורס   כי  נטען  : מוצרים פגומים  –צרכנות  
קיים   בהם  הדגמים  מן  רכב  כלי  שיווקה  בע"מ  ישראל 

 .SDM –הכשל התכנוני במערכת ה 

36 
אביב 20.10.2021 )תל  -47896-10יפו(  -ת"צ 

 בועז בוקי נ' כלמוביל בע"מ 21
מוצרים  –צרכנות   כי  :סימון  לא  נטען  בע"מ  כלמוביל 

תמצית   ו/או  ברכב  שימוש  הוראות  לצרכן  מספקת 
 הוראות.

37 

)מרכז(   24.10.2021  59095-10-21ת"צ 
דוד  נ'  פוליאקוב  נטליה 

 לובינסקי בע"מ

דוד לובינסקי בע"מ    נטען כי  :סימון מוצרים  –צרכנות  
שיווקה רכבים מסוג פיג'ו ו/או סיטרואן שהותקנה בהם  
מערכת אוריאה אשר קיים בה פגם מובנה הגורם לתקלה  

 במערכת.

38 

26.10.2021 

 

)מרכז(    63446-10-21ת"צ 
מוטורס  קרסו  נ'  ניג'ם  מוחמד 

 בע"מ

קרסו מוטורס בע"מ   נטען כי  מוצרים פגומים:  –צרכנות  
  NISSAN TRAIL-Xטרייל  -שיווקה רכבי ניסאן אקס

מנוע   נפח  בעל  רנו    1,750דיזל  מסוג  רכב  ו/או  סמ"ק 
( דיזל, בעל נפח מנוע  RENAULT KOLEOSקולאוס )

 סמ"ק עם פגם הגורם להחלפת שמן בלתי סביר. 1,750

39 

אופיר   68462-10-21ת"צ )מרכז(   28.10.2021
נ'   לים הלל  מכוניות  סוכנות 

 התיכון בעמ 

סמלת מוטורס בע"מ   נטען כי  :מוצרים פגומים  –צרכנות  
להתחממות  הגורמת  תקלה  עם  איווקו  רכבי  שיווקה 

 .הרכבים

40 
)מרכז(   8.11.2021  19293-11-21ת"צ 

נתנאל בוזנח נ' צ'מפיון מוטורס 
 בע"מ

פגומים  –צרכנות   מוטורס   כי  נטען  :מוצרים  צ'מפיון 
עם תקלה   VWבע"מ שיווקה רכבי דיזל מתוצרת קונצרן

 .בסליל כרית אוויר

41 
)מרכז(   10.11.2021 בן    24942-11-21ת"צ 

 שורץ נ' קרסו מוטורס בע"מ
נטען כי קרסו מוטורס בע"מ    מוצרים פגומים:  –צרכנות  

מנוע   אקסטרייל  ניסאן  רכבי  עם   1.749שיווקה  דיזל 
 תופעה של סתימת מסנן החלקיקים.

42 
איתי   11165-12-21ת"צ )מרכז(   6.12.2021

 רגב נ' דלק מוטורס בע"מ 
דלק מוטורס בע"מ  נטען כי   מוצרים פגומים:  – צרכנות  

 שיווקה רכבים עם תקלה במראות החיצוניות 

43 

אביב 6.12.2021 )תל  -12055-12יפו(  -ת"צ 
חברה    21 "מאיר"  נ'  כהן  גיא 

 למכוניות ומשאיות בע"מ

פגומים:  –צרכנות   כי   מוצרים  חברה   נטען  "מאיר" 
מתוצרת  רכבים  שיווקה  בע"מ  ומשאיות  למכוניות 

 .הונדה עם תקלה הגורמת להחלפת שמנים תכופה

44 

 51066-12-21ת"צ )מחוזי ת"א(   23.12.2022
בע"מ   כלמוביל  נ'  סרור  חיים 

 ואח' 

בתי עסק לא הנגישו את אתר   כינטען    : נגישות  –  אפליה
 .מוגבלויותהאינטרנט שלהם לבעלי 

45 

אחמד   60624-12-21ת"צ )מרכז(   28.12.2021
חברה   "מאיר"  נ'  רפאעי 

 למכוניות ומשאיות בע"מ

פגומים:    –צרכנות   בצביעת ל  נטעןמוצרים  פגם מובנה 
כלי   שצבע  לכך  המוביל  המשיבות,  מתוצרת  רכב  כלי 

 הרכב מתקלף לאחר שנים בודדות.
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 הבהרה בעניין.שמח לעמוד לרשותכם בכל שאלה או  נ

 בכבוד רב, 
 

 צמח שניידר ושות', עורכי דין

62%
9%

5%

22%

2%

תובענות ייצוגיות שנפתחו 

מוצרים פגומים-צרכנות  הטעיה-צרכנות  סימון מוצרים-צרכנות 

נגישות-אפליה  מונופול-הגבלים עסקיים 


