
הביקורת ככוח מניע

כיצד להשתמש בתהליכי החשיבה של תורת האילוצים

 כדי ליישם 

 למצבים מורכבים-פתרונות פשוטים  

לימור וינטר ' דר© 
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:יישומי תהליכי החשיבה של תורת האילוצים

 זיהוי  בעיו ת ודילמ ות  יסוד במערכת מורכבת–ראיה הוליסטית של המערכת ואנליזה . 1

.מצבי קונפליקט וצורך בהחלטה,מציאת פתרונות מהמעלה השנייה לבעיות י סוד. 2

שכנוע והעצמ ה באמצעות ההתנגדויות ודחי יה. 3

ביקורת ככלי לזיהוי ומ ימוש מ טרות שאפתניות. 3

מציאת פתרונות פשוטים למציאות סבוכה. 4

ניהול סיכונים  ומניעת השלכות שלילי ות . 5

יצירת תהליך של שיפור מתמיד. 6
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 יסודות תורת האילוצים 

המתייחסת לקשרי הגומלי ן בין , הוליסטית, תורת האילוצים  מבוססת על תפיסה מערכתית

.מרכיבי המערכת ולרמת אי הוו דאות גבוהה

י מספר " הבנת קשרי הגומלין מאפשרת השפעה משמעותית  על כלל המערכת ע

.מכיוו ן שהיא נעשית בנקודות הקריטיות במערכת , התערבויות נמו ך

אמונ ו ת והנח ו ת  של תורת האילוצ ים 

פוטנציאל מובנה1.

פשטות מובנית2.

.3Win-win מובנה

שאיפה למספיק טוב4.

"ואהבת לרעך כמוך"5.

אמונ ו ת והנח ו ת  נפו צו ת 

אילוץ מ ובנה1.

מורכבות ובנית 2.

קונפליקטים מובנים3.

שאיפה לאופטימיזציה4.

" יצר לב האדם רע מנעוריו"5.
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 מפת הדרכים של תהליכי החש יבה 

 התפתחות  יצ יבה–תהליך של שיפור מתמיד : מטרה

: שאלות מנח ות

 

1.מה לשנות? 

. הגדרת המערכת וזיהוי האילוץ

)הקונפליקט הבסיסי (

2.למה לשנות? 

)אסטרטגיה(זיהוי הכיוו ן לפת רון האילוץ ובדי קתו 

3. איך לשנות? 

)טקטיקה(תוכנית  עבודה 



 הגד רת המערכ ת וזיהוי בעיית השורש-? מה לשנות. 1

: תאר א ת ה מערכ ת על י ה תע בוד

 יחסי מבקר מבוקר–אפקטיביות הביקורת 

הגדרת המערכת

: בחירת נ ושא

:על הנ ושא  לע מוד  בקרי טרי ונים הב א ים

. תחום אשר אכפ ת  לך ממ נו

.ני סיו ן ו ידע, תחום שיש ל ך אינ טוא יצי ה לגבי ו
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)המשך( ניתוח המערכת ו זיהוי בעיית השורש - 1

)ם"תברי(זיהוי תופע ות  בלתי רצוי ות  .1

משקפת את הדברים בהם לדעתנו , רשימת התלונות שלנו, תופע ות בלתי ר צוי ות

:הן שער הכניסה לזיהוי בעי ית  השורש" תלונות "רשימת ה, דרוש שיפור

ר"תב ר"תב ר"תב ר"תב

קונפליקט בסיסי/ בעיי ת יס וד



,מה הן התופעות הבלתי רצויות שהמבקר מתמודד איתן     

?במתן ביקורת



)ם"תברי(תופעות בלתי רצויות בתהליך הביקורת 

לעי ת ים אנשים  מ תנגדים לי א יש י ת 

ה /לעי ת ים אנשים או מרים ל י שהב יק ור ת ל א רל וונ טי ת ו א ני לא  מבי ן

לעי ת ים אנשים דו חים את הפגיש ה שלנ ו שוב וש וב 

לעי ת ים אנשים מ תנגדים ל מה שא נ י או מר 

ו ל א מי יש מים " קי ב ל תי, בסדר"לעי ת ים אנשים או מרים 

לעי ת ים אנשים מנ תק ים אי תי מגע 

לעי ת ים אין  הערכ ה לעב וד תי 

...לעי ת ים אני בר יב עם

לעי ת ים אנשים נא טמ ים

לעי ת ים אין ש ינו י 

ה מבו קר מח מיר /לעי ת ים מצב ה מע רכת

לעי ת ים אנשים מ פסי קים ל ת ת בי א מו ן 
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בעיית היסוד/זיהוי הקונפליקט הבסיסי

“Well, the techniques are very simple.  Simply because of the way that we as human beings 

are operating. Do you know what do we call an undesirable effect?  It’s actually a title for a 

situation where we find ourselves in a conflict, where we find ourselves between a rock and a 

hard place.  And what comes out from our mouths as the thing that bother us is actually a 

title for this conflict.  So… you take any one of these complaints, it does not matter which 

one, and you start to ask the person- what bothers you here?  What conflict are you 

complaining about?  What is the thing which you put yourself between the rock and a hard 

place. And with few questions you get it.”

Dr Goldratt, Goldratt Satellite Program, S3 - Project Management

או דילמה סמויים/ביטוי לקונפליקט ו = ר"תב

"הגדר ה טובה של הבעי ה היא כבר חצי הפתרון"

?כיצד ניתן להגדיר קונפליקט



" :ענן קונפליקט "הגדרת

צרכים ומטרה משותפת, רצונות

5

1

24

3

א

ג 

ב ד

' ד

המטרה

מה הוא הצורך 

?י  ד "שיתממש ע

מה הוא הצורך 

' ?י  ד"שיתממש ע

מה היא הפעולה המיידית 

שברצונך לעשות כדי 

?ר"התבלהתמודד עם 

מה היא הפעולה 

הנגדית שגם ברצונך 

?לעשות

ר"תב



מה הם הקונפליקטים הבאים לידי ביטוי ברשימת 

)ם"התברי(?  התופעות הבלתי רצויות



In order to have…[A]

We must… [B]

UDE 1

We want to..[D]

Is D in conflict with 

D’?

In order to have…[B]

In order to have…[A]

We must… [C]

We want to..[D’]

UDE 2

UDE 3 אנשים מנתקים איתי מגע

אנשים מתנגדי ם לי

ולא מיישמים" קיבלתי, בסדר"אנשים אומרים 

להמשיך להסביר

להפסיק לדבר

להתעקש, לנדנד

להניח

לפנות לרשות גבוהה יותר

להתפטר , לעזוב



? מה היא מטרת עבודת המבקר 



14

UDE 1

We want to..[D]In order to have…[B]

We want to..[D’]In order to have…[C]

UDE 2

UDE 3 אנשים מנתקים איתי מגע

אנשים מתנגדים לי

ולא מיישמים" קיבלתי, בסדר"אנשים אומרים 

להמשיך להסביר

להפסיק לדבר

להתעקש, לנדנד

להניח

לפנות לרשות גבוהה יותר

להתפטר, לעזוב

לתרום ולשפר את 

המבוקר/ המערכת

לתרום ולשפר את 

המבוקר/ המערכת

לתרום ולשפר את 

המבוקר/ המערכת



?מה הם התנאים ההכרחיים למימוש מטרת עבודת הביקורת
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In order to have…[A]

We must… [B]

UDE 1

We want to..[D]

Is D in conflict with 

D’?

In order to have…[B]

In order to have…[A]
We must… [C]

We want to..[D’]In order to have…[C]

UDE 2

UDE 3 אנשים מנתקים איתי מגע

אנשים מתנגדים לי

ולא מיישמים" קיבלתי, בסדר"אנשים אומרים 

להמשיך להסביר

להפסיק לדבר

להתעקש, לנדנד

להניח

לפנות לרשות גבוהה יותר

ל ה תפטר , לעז וב

להבטיח שינוי ויישום

למנוע נזק

ליישם המלצות

להימנע מריב

לזעזע/להגן 

לשנות התנהלות  

בתחומים מסוימים
לתרום ולשפר את

המבוקר/  המערכת

לתרום ולשפר את 

המבוקר/ המערכת

לתרום ולשפר את 

המבוקר/ המערכת



?מה הוא הקונפליקט הבסיסי של המבקר במתן הביקורת  
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Core Conflict

המ שך-בעיית היסוד/זיהוי הקונפליקט הבסיסי

הקונפליקט הבסיסי/ זיהוי המכנה המשותף

רים"התב המאחד את שלושת 



D
B

I want...

I want to

I want toI must ...

I must...

A

C D’

מבוקר-דילמה בסיסית ביחסי מבקר /בעיית שורש

לתרום ולשפר את 

המבוקר/ המערכת

 שינוי התנהלות

לפעול בשותפות

להמשיך להתעקש   /   Push

להפסיק להתעקש   /  Pull



?מה הן ההשלכות הנוספות של הדילמה הבסיסית



Not B Not B

Not A
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בדיקת תקפות לקונפליקט הבסיסי

עץ ההווה

D D’

B C

A

Conflict



I want...

I want toI want to

I must ...I must...

המבוקר/ לתרום ולשפר את המערכת

 בשותפותלפעול  ה תנ הל ו תשינו י 

Push להתעקש   להמשיך /  להפסיק להתעקש /    Pull

לעי תים אי ן 

שינוי 

לעיתים 

אנשים 

נאטמים

לעי תים אני 

...בריב עם

לעי תים מצב 

המבוקר מדרדר

Push- Pull

נמצאים בקונפליקט

לעי תים אנשים 

מפסיקים לתת  בי אמון 

לעי תים אני מת עקש ולע יתים א ני מוותר 

עץ הווה 

לעי תים אינני 

מרגיש סיפוק 

מתרומתי לארגו ן 



?שאלות


